POLITIA LOCALA - O INSTITUTIE CARE ACTION EAZA PERMANENT
PENTRU OFERIREA UNOR SERVICII DE CALITATE PEN TRU CETATENI

Potrivit Legii 155/2010, politia locali s-a infiintat in scopul exercitdrii atributiilor privind
apararea drepturilor si libertatilor fundamentale ale persoanei, a proprietatii private si publice,
prevenirea si descoperirea infractiunilor. Domeniile de activitate in care actioneazi sunt ordinea
si linistea publicd, precum si paza bunurilor, circulatia pe drumurile publice, disciplina in
constructii si afisajul stradal, protectia mediului, activitatea comerciala, evidenta persoanelor si
alte domenii stabilite prin lege.

Politia locala fisi desfisoard activitatea pe baza principiilor legalitatii, increderii,
previzibilitatii, proximititii si proportionalitatii, deschiderii si transparentei, eficientei si
eficacitatii, raspunderii si responsabilitdfii, impartialititii si nediscriminarii. Institutia noastra
actioneazd in interesul comunititii locale, exclusiv pe baza si in executarea legii, precum si a
actelor autoritatii deliberative si ale celei executive ale administratiei publice locale si in
conformitate cu reglementarile specifice fiecarui domeniu de activitate, stabilite prin acte
administrative ale autoritatilor administratiei publice centrale si locale.

Principalul scop al Directiei Generale a Politiei Locale Timisoara este, in primul rand,
apropierea de consumatorii de servicii publice - cetatenii, si luarea de misuri care si le faciliteze
traiul de zi cu zi, toate acestea in conformitate cu prevederile legale. Prin activitatea zilnics, de
preluare si solutionare a sesizarilor, prin actiunile intreprinse ca urmare a acestor sesiziri in
vederea solutiondrii unor probleme constatate in comunitate, politistii locali se implica in
realizarea unor servicii de calitate. Mai mult decat atdt, pentru imbunatitirea calitatii serviciilor
prestate, institutia noastrd a obtinut certificarea de calitate I1SO. Totodatd, an de an realizim
impreund cu colaboratorii de la Universitatea de Vest Timisoara, Facultatea de Sociologie,
sondaje de opinie, instrumente care si ne confere o privire de ansamblu referitoare la modul in
care politia locala este priviti de cetateni, cu scopul imbunatatirii permanente a serviciilor oferite.

Directia Generald a Politiei Locale Timisoara incurajeazi permanent cetatenii sa se
adreseze institutiei atunci cand au probleme care intr in competenta nostrd, sa transmita sugestii
si reclamatii, fiind deschisd la toate formele de comunicare, respectiv telefonic, prin email, la
sediu sau prin intermediul paginii web a institutiei. De asemenea, Directia Generali a Politiei
Locale Timisoara a colaborat de-a lungul anilor cu Asociatia InfoCons, aducand la cunostinta
publicului datele de contact si modalitatea de comunicare cu Asociatia, in vederea oferirii in
permanenta a unor servicii de calitate. Cu ocazia Zilei Mondiale a Proprietitii Intelectuale si
implinirii a 20 de ani de protectia consumatorilor din Roménia, ne dorim ca impreuna si reusim
sa punem céte o caramida la o structurd cit mai solidi a societdtii noastre, dezvoltatd cat mai
sandtos, prin colaborarea tuturor institutiilor abilitate!




