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Urmare adresei dumneavoastrd cu numarul 0321/10.03.2023, finregistrati la noi sub nr.
944/10.03.2023, vd comunicim urmitoarele:

Conceptul de protectie a consumatorului nu ne este stréin. Cetiteanul consuma bunuri si servicii
care nu se rezumd numai la eticheta de pretf, termenul de expirare, defecte de fabricatie sau de
functionare, alte aspecte care 1i afecteazd drepturile sale de consumator. Pentru aceasta exista structuri
legale care urmaresc respectarea standardelor si a normelor legale.

Priméria comunei Manastireni, judetul Cluj, ca orice organ al administratiei publice, are in
centrul activitétilor ei deservirea de calitate a cetatenilor si, prin acestia, a comunitiii.

Ne-am dori ca toatd lumea sa fie corectd in relatiile dintre semeni, dar, din picate, acest ideal
incd nu a fost atins.

De aceea consideram necesar, si apreciem ca atare, existenta si activititile InfoCons - Protectia
Consumatorului. Nu am avut cazuri deosebite pe raza comunei Ménistireni — de altfel nici nu le dorim —
dar dacd va fi necesar ne declaram totala dispozitie de a colabora cu aceasta intru eliminarea
eventualelor nereguli constatate.

Menfionam cd, conducerea institutiei noastre se implicd sustinut in rezolvarea cu celeritate a
problemelor de interes public ale cetatenilor din unitatea administrativ-teritoriala Manastireni.

Acum si pand atunci,

La multi ani InfoCons - Protectia Consumatorului !




