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Citre,
Asociatia InfoCons

In atentia Domnului Presedinte Sorin Mierlea

Co ocazia implinirii a 20 de ani de protectia consumatorilor in Roménia — InfoCons, va
transmit in numele Consiliului Judetean Satu Mare, sincere felicitari! Va multumim pentru ca
ati reusit in acesti ani sa protejati interesele legitime ale consumatorilor prin activitatea de
informare, promovare si aparare a drepturilor consumatorilor!

Ca reprezentant al unei institutii publice, consider ca este esential sd oferim cetétenilor
informatii corecte si complete legate de activitatea, proiectele si serviciile pe care institufia
noastra le oferd consumatorilor de servicii publice. Ne dorim sa venim mai aproape de nevoile
cetdtenilor, iar in acest sens am implementat un proiect de etica si transparentd la nivelul
Consiliului Judetean Satu Mare, proiect prin intermediul caruia functionarii publici s-au format
si educat in domeniul prevenirii si combaterii actelor de coruptie. Este un pas important facut
in administratia locala, menit sa duca la o atitudine corectd a functionarilor publici fata de
consumatorii de servicii publice. Consider Insa ca aceste politici de transparenta ar trebui sa fie
transpuse si la nivel national, astfel incét printr-o atitudine corectd, indreptatd spre interesele
cetdtenilor, sd redam acestora increderea in serviciile oferite de institutiile statului.

La nivelul institutiilor din subordinea Consiliului Judetean Satu Mare, incercim si
oferim servicii cat mai bune in special in domeniul medical si cel de protectie sociala, dar si in
ceea ce priveste infrastructura rutierd, managementul deseurilor, educatie, turism si cultura -
acestea fiind domenii care prin specificul lor se adreseazd direct si imediat consumatorului de
servicii publice. Cele mai multe proiecte cu finantare nerambursabila le-am dezvoltat in aceste
domenii esentiale pentru publicul larg.

Apreciez ca angajatii din sectorul public trebuie si aibd cele mai inalte standarde de
comportament si eficientd, iar consumatorii de servicii publice au dreptul de a urméri
indeaproape activitatile institutiilor si de a verifica daca acestea sunt corecte si echilibrate.

Cu deosebita consideratie, Q.OMAN&;
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