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18 ani — o9atitudine

Cu ocazia atingerii varstei maturitatii unei noi atitudini, felicit Asociatia
InfoCons pentru efortul depus in educatia consumatorilor.

Pind nu demult, in Romania, nivelul de informare si educare al
consumatorilor a fost destul de redus. A fost nevoie de o9atitudine, de o noud
abordare in relatia consumator-producator, care sa puna in echilibru satisfactia
consumatorului si cresterea profitului agentilor economici.

Materialele de informare din campaniile pe care le-ati desfasurat in ultimii
18 ani au reusit sa creasca gradul de informare al consumatorilor cu privire la
drepturile si obligatiile pe care le au, iar odata cu educatia consumatorului s-a
schimbat si atitudinea agentilor economici, care sunt mult mai atenti la calitatea
serviciilor si produselor pe care le livreaza.

Piata de consum este insd intr-o continud schimbare pe toate palierele,
de aceea consider c3 experienta dobanditd in acesti 18 ani trebuie continuatd
prin programe si campanii eficiente. Consumatorii au in continuare nevoie de
tndrumare si protectie in ceea ce priveste cultura drepturilor lor.

La multi ani si multe campanii inspirate!
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