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Uniunea Europeana

Cuvant inainte din partea doamnei
comisar Meglena Kuneva

Sunt foarte mandra ca am  primit
responsabilitatea unui domeniu cu impact
major asupra vietii: sanatatea si interesele
economice a milioane de tineri din cele 27 de
tari care formeaza astazi Uniunea Europeana.

Sunt pe deplin constientd ca va confruntati cu
alegeri mai multe ca niciodata sau cu decizii mai
complexe ca pana acum si ca doriti sa participati
activ la conturarea viitorului Europei. Una dintre
principalele mele prioritati este, asadar, pregatirea tinerilor consumatori pentru a
lua decizii in cunostinta de cauza, bazate pe o informare serioasa. Scopul meu final
este s& actionez astfel incat cetatenii Uniunii Europene sa se bucure de aceleasi
drepturi de consumatori pe tot teritoriul Europei, oriunde decid sa locuiasca, sa
cumpere, sa calatoreasca sau sa studieze.

In Uniunea Europeand, este foarte important s& fii bine informat: ai libertatea
de a cumpara ce doregti, de unde doresti, stiind ca poti trimite produsele inapoi,
daca nu functioneaza. Uniunea Europeana are legi menite sa-i pedepseasca pe
comerciantii necinstiti, pentru ca voi sa nu cadeti prada smecheriilor lor josnice, si
sa interzica afacerile firmelor care utilizeaza forme de ,presiune” greu de suportat
de catre consumatori, pentru cresterea vanzarilor. Aveti dreptul s& mancati alimente
sanatoase si sa aveti incredere in ceea ce este scris pe eticheta.

Agenda Europa: “E alegerea ta!” iti ofera solutii practice si informatii despre ceea
ce trebuie sa faci pentru a deveni un consumator mai sanatos, mai sigur si mai
increzator, profitdnd de toate drepturile pe care ti le asigura UE.

Primele trei editii ale agendei ,Europa: E alegerea ta!” au avut mare succes. Ele
ne-au ajutat sa ne apropiem de viitoarea generatie a Uniunii Europene cu informatii
despre drepturile consumatorului, despre sanatate, despre prosperitate si despre
puterea de a cheltui. Scopul agendei din acest an este sa-i incurajeze pe tinerii din
Uniunea largita, care acum are 27 de tari membre, sa faca inca un pas pe calea
responsabilizarii in probleme de mediu.

Am decis sa ma implic mai atent in constructia politicilor noastre viitoare, cerandu-
va parerea cu privire la cateva probleme importante legate de consum. Asadar,
va invit sa participati la sondajul de opinie online care va fi lansat in anul scolar
2007/2008*.

Va multumesc si va urez mult succes!

Meglena Kuneva
Comisar European pentru Probleme de Protectia Consumatorului B

Pentru mai multe informatii, acceseaza: http://ec.europa.eu/consumers/index_en.htm

o©

*Vezi pagina 65.




9 — cifra norocoasa la Bruxelles

Noua elevi de liceu din Roménia au avut sansa sa vada cum poate arata
viitorul lor de cetateni europeni, printr-o vizita in “capitala Uniunii Europene”
- Bruxelles. Cei 9 elevi au participat la proiectul Agenda Europa — E vorba
despre tine!, in anul 2006, fiind printre cei 25 000 de elevi care au completat
chestionarele despre Uniunea Europeana, incluse in agenda. Vizita de
studii a fost organizata de Ministerul Integrarii Europene si a urmarit sa-i

familiarizeze cu institutiile Uniunii.

“..Vreau s3 i
Sa urmez o facultate - stiinte economice - pentru ca

Schimburi [ i
urile economice, domeniyl eéconomic se vor dezvolta

mai m 3 i
p/éceaugéa;::m, 'dupa /nte.*gr?re. Este o profesie de viitor. Mi-ar
C $I un stagiu in Strdinatate. Cred cs Schimburile

(Camelia 'Cr'eangé, Liceul Economic
Dimitrie Cantemir, Suceava)

La Bruxelles, elevii romani
au avut intalniri la Comisia
Europeana, la Parlamentul
European si la Misiunea
Romaéniei pe langa UE.
Ei au avut posibilitatea sa
vada Tindeaproape cum
functioneaza Uniuneasicum
este reprezentata Romania
n structurile europene.

La Parlamentul European, le-a fost prezentat mecanismul electoral la nivel
european, precum i procedurile de decizie din cadrul acestei institutii care
reprezinta cetatenii fiecarui stat membru al Uniunii Europene.

Uniunea Europeana

altd experienta interesantd. Am vézu.t
ta o scoald si pot sa spun cé e diferit

“Scoala Europeand a fosto
cum invaté elevii, cum ara
de sistemul nostru. in fiecare era ¢
cred cé e foarte bine asa. Am inteles cé trebuie sa p'un o
pe invatarea limbilor straine, pentru a putea comunica mai bine
sia ataime muIte(AureIiar1 Ursache, Grupul Scolar “lon Nistor”,

Vicovul de Sus, Suceava)

sald de clasa era 0 biblioteca si
accentul

In cadrul intalnirii cu reprezentanti ai Misiunii Romaniei pe langa Uniunea
Europeana, elevii au putut afla care vor fi consecintele aderarii Romaniei la UE,
care sunt drepturile si obligatiile lor ca cetateni romani si ca cetateni europeni
si care sunt principiile si valorile pe care UE le promoveaza: nediscriminarea,
mobilitatea profesionala, democratia, egalitatea de sanse.

Cei 9 tineri au simtit astfel, pe cont propriu, ca sunt cetateni europeni!

cutia de la Misiunea Romaniei la

wizita la Bruxelles, mai ales dis e ut, pentru & am in feles

Uniune, m-a determinat sa inva it PO
catia iti 2] i mari in !

g tia iti ofera sanse mal t .

“ educa,(Gébriel Tudosie, Grup Scolar Electroputere, Craiova)

La Comisia Europeana, tinerii au putut afla care este rolul acestei institutii si cum se
iau deciziile care influenteaza vietile celor 490 de milioane de cetateni europeni.

Comisarul european desemnat de Romania

in prezent, fiecare stat membru nominalizeaza o persoana
pentru pozitia de comisar european. Guvernul Romaniei
l-a nominalizat, pentru functia de comisar european, pe
Leonard Orban, fost negociator sef in cadrul negocierilor de
aderare. Candidatura sa a fost aprobata si de presedintele
Comisiei Europene, care a propus ca Leonard Orban sa
ocupe portofoliul de comisar pentru multilingvism.
http://ec.europa.eu

Pentru mai multe informatii despre structurile si organismele de reprezentare a intereselor
Romaniei la Bruxelles, vizitati:

http://ue.mae.ro

o@ - Reprezentanta Permanenta a Romaniei pe 1anga Uniunea Europeana
http://www.roinfocentre.ro
- Centrul Roméan de Informare de la Bruxelles




1946
La sfarsitul celui de-al doilea razboi mondial,
scopul principal era mentinerea p&cii in
Europa, intre invingatori si invingi.

1950
Declaratia  Schuman. A dus la oy

Tratatului de la Paris, prin care s-au s

carbunelui si otelului, formata din
sase state: Belgia, Franta, ltalia,
Luxemburg, Olanda si Republica -
Federald Germania. Toate aceste =
tari aveau drepturi egale, iar
cooperarea dintre ele se realiza Fd
prin intermediul unor institutii h
comune.

1957

care nu faceau parte din CEE.

192608010 ﬁ* 1960

»
1968

Se pun bazele Uniunii vamale: sunt eliminate toate taxele
vamale intre cele 6 téri din CEE.

1979
Primele alegeri directe pentru Parlamentul European. Este
creat Sistemul monetar european (EMS), prin intermediul
caruia se stabilizeaza ratele de schimb valutar.

semnarea, in aprilie 1951, a -_:"."-: L

pus bazele Comunititii europene a L

A luat fiintd Asociatia Europeana a Liberului
Schimb (EFTA), cuprinzand tarile vest-europene

Belgia, Franta, Italia, Luxemburg, Olanda si Republica Federald Germania
au semnat Tratatele de la Roma, prin care s-a creat Comunitatea
Economica Europeana (CEE) si Comunitatea Europeana pentru Energie
Atomica (EAAC sau Euratom). S-a creat o ,Piatd Comun&’, pentru
miscarea libera a bunurilor, a serviciilor, a capitalului si a cetatenilor.

1960

1986

1968

1986
Membrii CEE semneaza Actul
Unic European, care intareste
institutile si puterile CEE si
creeaza o piatd internd larga,
unde bunurile, serviciile, capitalul
si oamenii pot circula fara
controale la granitele nationale.
Aceasta piata a devenit realitate
la 1 ianuarie 1993.

2006 Pana la sfarsitul anului 2006, 15 state
membre au ratificat Constitutia Europeana:
2004 Austria, Belgia, Cipru, Estonia, Germania,
Grecia, Ungaria, ltalia, Letonia, Lituania,
Luxemburg, Malta, Slovacia, Slovenia si
Spania. Locuitorii din Franta si din Olanda au
votat impotriva Constitutiei.

2004
Se semneaza Tratatul Constitutional. Tncepe procesul
de ratificare de catre statele membre.

2002
1999 Apar monedele si bancnotele Euro. Monedele nationale sunt
scoase treptat din circulatie.
1997 2001
Semnarea Tratatului de la Nisa (intra in vigoare la 1 februarie 2003),
care introduce noi reforme ale institutiilor europene si intareste
1992 drepturile fundamentale ale cetatenilor, securitatea si apararea,
precum si cooperarea judiciara in probleme penale.
1999
1989 Euro, moneda unica europeana, este introdus in 11 dintre cele 15 state
membre, pentru a fi folosit numai in tranzactii bancare. Acest numér creste
la 12, in anul urmétor.

1997

Semnarea Tratatului de la Amsterdam, cu scopul reformérii institutiilor Uniunii.
1992
Semnarea Tratatului de la Maastricht, prin care Comunitatea se transforma in Uniunea
Europeand. Se pun bazele unor proiecte ambitioase pentru statele membre: uniunea
monetara in 1999, cetétenia europeana, noi politici comune — inclusiv o politica externa si de
securitate comuna (CFSP) si un sistem de sigurantd interna.

1989
Caderea Cortinei de Fier; apare sansa nasterii unui continent unit. Evenimentele duc la reunificarea
Germaniei in 3 octombrie 1990 si la introducerea democratiei in térile din centrul si estul Europei.

~

Pentru mai multe informatji:
Pentru a participa la dezbaterea despre viitorul Europei
o@ http://europa.eu/debateeurope/index_ro.htm
Pentru alte informatii despre istoria Uniunii Europene:
http://europa.eu/abc/history/index_ro.htm
Pentru orice intrebéri cu privire la aspecte specifice legate de Uniunea
Europeana:
Europe Direct
http://europedirect.europa.eu
sau suna la numarul verde 0080067 8 9 10 11
sau viziteaza centrul de informatii — gaseste cel mai apropiat centru pe site-ul

Uniunea Europeana

de web: http://www.infoeuropa.ro
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C Ce urmeaza ? )

Uniunea Europeana s-a dezvoltat mult, nu numai din punct de vedere al acoperirii
geografice, al populatiei si al fortei economice, ci si din perspectiva formelor
complexe prin care ne defineste viata de zi cu zi.

Succesul sau a dus la cresterea importantei in ochii marelui public, care pune
intrebari de genul:

+ Daca Uniunea Europeana conduce intr-adevar, asa cum fac guvernele
noastre, nu ar trebui sa avem drepturi de «cetateni europeni» ?

« Cat de mult ar mai trebui sa se extinda
Uniunea Europeana?

» Daca Uniunea Europeana are
un impact atadt de mare in viata
noastra, inseamna ca influenteaza
si societatea in care traim. Dar
poate cd nu toate tarile doresc sa
accepte acelasi tip de societate si de
model social. In acest caz, cum se
justifica idealul «european»?

Acestea - si alte intrebari - se afla in
centrul unei dezbateri foarte importante
despre viitorul Europei. S$i tu esti
cetatean european si trebuie sa
participi | B

Margot Wallstrom

Vicepresedinta a Comisiei Europene pentru
relatii inter-institutionale si strategii de comunicare

Care este principala realizare a Uniunii Europene din ultimii
10 ani?
Cred ca uniunea dintre tarile din estul si din vestul Europei
este o mare implinire, alaturi de realizarea pietei unice, cu
0 moneda unica in multe tari. Uniunea Europeana a ajutat
la cresterea calitatii vietii de zi cu zi a oamenilor.

Care sunt principalele provocari din urmatorii 10 ani?
Cred ca principala provocare este crearea unei Uniuni Europene cu adevarat
democratice, in care problemele oamenilor sa-si gaseasca ecou. Oamenii
trebuie sa stie ca pot spune ceea ce cred, ca pot influenta ceea ce se intampla
in Europa si ca sunt ascultati. in plus, trebuie sa rezolvam problema integrarii
- adica sa invatam cu adevarat sa traim impreuna. Gasirea unei solutii pentru
efectele globalizarii va fi o altd provocare importanta pentru noi.

Uniunea Europeana

Ce este Uniunea Europeana?

Uniunea Europeana este un grup de 27 de tari membre, care au decis sa
guverneze in comun, pentru ca natiunile lor s aiba o viatd mai sigurd si
mai prospera. Sistemul de guvernare pe care l-au creat este unic in lume.
Majoritatea lucrurilor pe care le poti citi sau auzi despre UE se refera la probleme
importante, cum ar fi competitia economica, dar sfera sa de actiune este mai
larga, reflectdndu-se in majoritatea aspectelor vietii noastre, de la calitatea
mediului inconjurator la asigurarea corectitudinii sistemului de consum.
Ca membri ai Uniunii, ne este mai usor sa calatorim, sa locuim, sa facem
cumparaturi, sa muncim si sa studiem in oricare dintre statele membre.

UE functioneaza prin intermediul unor institutii cu sediul la Bruxelles, Strasbourg
si Luxemburg. Fiecare institutie are rolul sau, iar deciziile se iau prin negociere,
compromis si consens. Impreund, ele sunt responsabile de promovarea si
promulgarea legilor care guverneaza modul de viata al statelor membre.
Principalele institutii sunt:

CParlamentul European )

Parlamentul European este vocea poporului, este institutia democraticd ce
reprezinta cetatenii statelor membre ale Uniunii. El sustine drepturile cetatenilor,
are atributii legislative si de monitorizare si adopta propunerile puterii executive
(reprezentate de Comisia Europeana).

La fiecare cinci ani, cetatenii cu drept de vot din cele 27 de state membre Tsi aleg
reprezentantii in cele doua camere ale Parlamentului, aflate la Strasbourg (in
Franta) si la Bruxelles (capitala Belgiei). In prezent, Parlamentul European are
785 de membri (MPE), fiind cel mai numeros organism european multinational.
Urmatoarele alegeri vor avea loc in 2009.

MPE participa la procesul legislativ prin amendamente la legile propuse de Comisia
Europeana si prin negocieri cu Consiliul UE, cu privire la continutul final al textelor.
Ei monitorizeaza activitatile altor organisme europene si aproba bugetul Uniunii.

Tn cadrul Parlamentului, membrii s&i activeaz& in grupuri care reflecta convingerile lor
politice, si nu tara din care provin. Parlamentul, prin majoritatea membrilor séi, este un
sustinator al Uniunii Europene, desi unii membri considera ca Uniunea are in prezent
o putere prea mare. Unii ar dori chiar sa se desfiinteze. Sustinatorii UE sunt cunoscuti
sub numele de ,eurofili’, in timp ce
opozantii sunt numiti ,eurosceptici”.

Hans-Gert Poettering, Presedinte al Parlamentului European
Data nasterii: 15 septembrie 1945
Nationalitate: germana

Pentru mai multe informatii:

@ @, http://www.europarl.europa.eu
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CComisia Europeana )

Comisia Europeana, cu sediul la Bruxelles, este
organismul executiv al Uniunii Europene — un fel
de ,guvern”. Aici sunt adoptate toate legile noi.
Comisia este si ,forta politica” a Uniunii: ea asigura
respectarea, de catre guvernele nationale, a
normelor UE. Daca legile sunt incalcate, Comisia
are puterea de a aduce guvernele nationale in fata
Curtii Europene de Justitie, unde, daca sunt gasite
vinovate, pot fi obligate sa plateasca amenzi mari.
Presedintele Comisiei Europene este, in prezent,
José Manuel Barroso (Portugalia). El conduce o echipa de 26 de comisari,
cate unul din fiecare dintre celelalte 26 de tari membre, numiti de guvernele
nationale, cu responsabilitati specifice, asemenea ministrilor dintr-un guvern.
Comisia functioneaza dupa principiul colegialitatii: desi fiecare comisar raspunde
de un domeniu (agricultura, comert etc.), deciziile nu se iau decat in comun,
prin vot majoritar. Fiecare comisar are un mandat de 5 ani. Inainte de a-si
incepe mandatul, comisarii depun juramantul solemn, prin care se angajeaza
sa actioneze in interesul cetatenilor din intreaga Uniune Europeana, nu doar din
tara lor de origine.

Pentru a asigura functionarea sa eficientd, Comisia este impartita in
,Directorate Generale” (DG-uri) - adica departamente si servicii specializate,
care au responsabilitati in diverse domenii. Printre acestea se numara protectia
consumatorilor, mediul Tnconjurator, comunicatiile, cercetarea etc. Vei gasi mai
multe detalii despre modul in care functioneaza ele, rasfoind aceasta agenda.

Circa 22.000 de persoane lucreaza pentru Comisia Europeana (majoritatea la
Bruxelles, unii la delegatiile Comisiei - birouri de reprezentanta - din intreaga Europa
si din afara ei). Acestora li se adauga inca 3.000 de translatori si de interpreti.

José Manuel Barroso, Presedinte al Comisiei Europene
Data nasterii: 23 martie 1956
Nationalitatea: portugheza

Pentru mai multe informatii:

@ @ http://ec.europa.eu

Uniunea Europeana

CConsiIiuI Uniunii Europene ) %

Consiliul UE este cel mai important organism decizional
al UE. Tmpreuna cu Parlamentul European, aprobé legile
europene. Aici isi pot spune parerea guvernele nationale.
Consiliul UE este format din cate un reprezentant, la nivel
ministerial, al fiecarui stat membru. Consiliul, cu sediul la
Bruxelles, poate amenda, adopta sau respinge propunerile
de legi ficute de Comisie. In cazul subiectelor majore, ca cele
de politica externa, Consiliul trebuie sa adopte o decizie unanima. Daca subiectul
nu este atat de delicat, acordul majoritar este suficient pentru a promulga o lege.
Fiecare stat membru beneficiazad de un anumit numar de voturi, proportional cu
dimensiunea populatiei sale. Un stat cu o populatie mare, precum Germania,
are mai multe voturi si, deci, mai multa putere in cadrul Consiliului decat un stat
mic, precum Malta. Dar statelor mici li se acorda voturi in plus, pentru a-si putea
sustine opinia (sistem de vot cunoscut sub numele de ,majoritate calificata”).

CCurtea Europeana de Justitie )

Legile pot fi interpretate diferit. Curtea trebuie sa asigure
interpretarea si aplicarea lor corecta, in intreaga Uniune
Europeana. Are sediul la Luxemburg si este formata din
cate un judecator numit de fiecare dintre statele membre,
pentru o perioada de sase ani.

Deciziile Curtii sunt definitive. Ele nu pot fi atacate de
tribunalele nationale din niciunul dintre statele membre.

(Curtea Europeana de Conturi )

Contribuabilii au dreptul sa stie daca banii lor sunt cheltuiti ~ =secl = 1 =50
corect. Curtea de Conturi, tot cu sediul la Luxemburg, trebuie -

sa verifice daca sunt respectate normele si regulamentele

bugetare comunitare; ea revizuieste conturile Comisiei

Europene si publica un raport anual cu privire la modul in

care sunt cheltuiti banii.

Uniunea Europeana este finantata din banii contribuabililor. € '_;.-" .?. . )

CConsiIiuI European )

Consiliul European este alcatuit din presedintii sau prim-
ministrii statelor membre. Se reuneste de cel putin 2 ori pe
an (summit UE), pentru a discuta viitorul Uniunii Europene.
Fiecare stat membru preia prin rotatie, pentru sase luni,
presedintia Consiliului European si a Consiliului Uniunii
Europene.

in prima jumatate a anului 2007, presedintia Consiliului European a apartinut
Germaniei, iar in a doua jumatate a anului, apartine Portugaliei. in 2008,
presedintia Consiliului European va fi asigurata de Slovenia si Franta. B



Directiva referitoare la baterii

Fie ca sunt folosite pentru periuta de dinti, fie pentru magina,
bateriile contin, cel mai adesea, metale periculoase — mercur,
plumb si cadmiu, care pot afecta mediul, daca sunt aruncate
la intamplare.

Astfel ca, in iulie 2006, Parlamentul European
si Consiliul UE au aprobat o lege noua, pentru
recuperarea cat mai multor baterii, in scopul reciclarii.

(Cum se fac legile in UE? )

1. Comisia studiaza problema si propune o lege

Una dintre sarcinile Comisiei Europene este tocmai
aceea de a propune legi noi, atunci cand este necesar.
fnainte de a face propunerea, Comisia lanseaza
o dezbatere publica in legatura cu problema
respectiva. Partile interesate — guverne nationale,
regionale si locale, asociatii din mediul industrial,
companii, ONG-uri si organizatii de consum — Tsi
prezinta parerile, ajutand la formularea noii legi.
Comisia analizeaza si impactul economic, social
si de mediu al legii propuse. La sfarsitul acestui
proces, propunerea este transmisa organismelor
legislative ale UE — Consiliul si Parlamentul
European. Comisia nu poate adopta legi — acesta
este dreptul exclusiv al Parlamentului European si
al Consiliului EU.

2. Parlamentul European si Consiliul studiaza separat textul legii

Parlamentul European decide in privinta propunerii venite din partea Comisiei.
Au loc actiuni de lobby, discutii si negocieri, deoarece grupurile din Parlament pot
avea pareri diferite.

e in paralel, acelasi lucru se intampla si in Consiliu, unde
- "i:._“"x,!_i guvernele nationale au pareri i prioritati diferite.
b
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3. Parlamentul si Consiliul colaboreaza

Daca pozitiile Parlamentului European si ale Consiliului sunt suficient de apropiate,
noua lege poate fi adoptata imediat. Daca exista puncte de vedere divergente,
fiecare dintre cele doua institutii are posibilitatea de a-si revizui pozitia. Daca
si dupa aceste actiuni pozitile celor doua organisme sunt in continuare diferite
— asa cum s-a intdmplat in cazul directivei cu privire la baterii —, se aplica un
mecanism de rezolvare a blocajului, numit ,procedura de reconciliere”, prin care
se incearca formularea unui text convenabil pentru ambele parti. Legea finala
este deci intotdeauna un compromis intre membrii Parlamentului European si
guvernele statelor membre, bazat pe o propunere din partea Comisiei.

4. Implementarea legii

Odata ce legea este adoptata la nivelul UE, este necesara adaptarea legilor
nationale ale statelor membre sau adoptarea altora noi, pentru implementarea
legii Uniunii Europene. In acest scop, guvernele nationale au la dispozitie o
perioada de timp — in ceea ce priveste Directiva referitoare la baterii, data limita
este septembrie 2008.

(Ce va schimba noua directiva referitoare la baterii? )

- Panain 2016, trebuie colectate 45% dintre bateriile portabile uzate. Tn acest
scop, vor exista puncte de colectare in care sa fie aduse bateriile vechi - de
exemplu la supermarket-uri.

- Toate bateriile astfel stranse vor fi reciclate.

- Este restrictionata folosirea anumitor materiale periculoase, la fabricarea
bateriilor.

- Tncepand cu 2009, toate baterile vor avea inscriptionatd capacitatea
individuala, astfel incat consumatorii sa aleaga bateriile cu viata mai lunga,
pentru a contribui la reducerea deseurilor. B

g
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Tarile Uniunii Europene

(Cele 27 de state membre

Suprafata (in km?) g

Austria Suprafata (in km?) F 83,858
Populatia (locuitori) F 8,188,207
Capitala F Viena
PIB per capita conform standardului PPS (previziune pentru 2007)  120.0
Somajul (estimare 2004) F 4.40%
Frecventa de utilizare a conexiunilor de internet pe bandé largd | 8.7%
Telefoane celulare (la 100 de locuitori) F 98
Deseuri produse (kg/persoans) F 627
Belgi a Suprafata (in km?) F 30,510
Populatia (locuitor) F 10,289,088
Capitala F Bruxelles
PIB per capita conform standardului PPS (previziune pentru 2007) | 117.3
Somajul (estimare 2004) F 12%
Frecventa de utilizare a conexiunilor de internet pe bandé larga | 14%
Telefoane celulare (la 100 de locuitori) F 88
Deseuri produse (kg/persoana) F 469
Bulgaria Suprafata (in km?) F 110,910
Populatia (locuitori) F 7,537,929
Capitala F Sofia
PIB per capita conform standardului PPS (previziune pentru 2007) f 34.5
Somajul (estimare 2004) F 12.7%
Frecventa de utilizare a conexiunilor de internet pe bandé larga | 0.02%
Telefoane celulare (1a 100 de locuitori) F 68
Deseuri produse (kg/persoana) F 471
Cehia Suprafata (in km?) F 78,866
Populatia (locuitori) F 10,249,216
Capitala F Praga
PIB per capita conform standardului PPS (previziune pentru 2007) | 76.9
Somajul (estimare 2004) F 10.6%
Frecventa de utilizare a conexiunilor de internet pe bandé largd | 0.7%
Telefoane celulare (1a 100 de locuitori) F 106
Deseuri produse (kg/persoans) F 278
Cipru Suprafata (in km?) F 9,250
Populatia (locuitori) F 771,657
Capitala F Nicosia
PIB per capita conform standardului PPS (previziune pentru 2007) | Republica Cipru: 82.8
Somajul (estimare 2004) I Republica Cipru: 3.2%;
et Frecventa de utilizare a conexiunilor de internet pe banda larga | 2.0% Cil:_rultdez(l)‘lozrdt 5,6%
Telefoane celulare (la 100 de locuitori) F O {estimat 2004
Deseuri produse (kg/persoans) F 730

(estimativ)

Danemarca I 43,004
Populatia (locuitori) b 5,384,384
Capitala F- Copenhaga
PIB per capita conform standardului PPS (previziune pentru 2007) - 125.6
Somajul (estimare 2004) F 6.2%
Frecventa de utilizare a conexiunilor de internet pe banda largd |- 15.6%
Telefoane celulare (la 100 de locuitori) k- 96
Deseuri produse (kg/persoan) b 696
Estonia Suprafata (in km?) b 45,226
Populatia (locuitori) b 1,408,556
Capitala F- Tallinn
PIB per capita conform standardului PPS (previziune pentru 2007) b= 65.1
Somajul (estimare 2004) F 9.6%
Frecventa de utilizare a conexiunilor de internet pe banda larga - 7.6%
Telefoane celulare (la 100 de locuitori) F 93
Deseuri produse (kg/persoans) b 449
Finlanda Suprafata (in km?) F- 337,030
Populatia (locuitori) k- 5,190,785
Capitala I Helsinki
PIB per capita conform standardului PPS (previziune pentru 2007) p= 115.4
Somajul (estimare 2004) b 8.9%
Frecventa de utilizare a conexiunilor de internet pe banda larga b= 11%
Telefoane celulare (la 100 de locuitori) F 96
Deseuri produse (kg/persoans) b 455
Franta Suprafata (in km?) k- 547,030
’ Populatia (locuitori) F- 60,180,529
Capitala b Paris
PIB per capita conform standardului PPS (previziune pentru 2007) - 107.3
Somajul (estimare 2004) F 10.1%
Frecventa de utilizare a conexiunilor de internet pe banda larga - 8.2%
Telefoane celulare (la 100 de locuitori) b 74
Deseuri produse (kg/persoana) k- 567
Germania Suprafata (in km?) b 357,021
Populatia (locuitori) b 82,398,326
Capitala b Berlin
PIB per capita conform standardului PPS (previziune pentru 2007) j- 107.7
Somajul (estimare 2004) F 10.6%
Frecventa de utilizare a conexiunilor de internet pe banda largé |- 6.7%
Telefoane celulare (la 100 de locuitori) b 86
Deseuri produse (kg/persoan) k- 600

(estimativ)
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Grecia Suprafata (in km?) F 131,940
Populatia (locuitori) F 10,665,989
Capitala F Atena
—— PIB per capita conform standardului PPS (previziune pentru 2007)  83.6
] Somajul (estimare 2004) F 10%
Frecventa de utilizare a conexiunilor de internet pe banda larga | 0.2%
e Telefoane celulare (la 100 de locuitori) F 84
Deseuri produse (kg/persoans) F 433
Irlanda Suprafata (in km?) F 70,280
Populatia (locuitori) F 3,924,140
Capitala F Dublin
PIB per capita conform standardului PPS (previziune pentru 2007)  140.1
Somajul (estimare 2004) F 4.3%
Frecventa de utilizare a conexiunilor de internet pe bandé largd | 1.7%
Telefoane celulare (la 100 de locuitori) F 94
Deseuri produse (kg/persoans) F 869
(estimativ)
Italia Suprafata (in km?) F 301,230
Populatia (locuitori) F 57,998,353
Capitala F Roma
PIB per capita conform standardului PPS (previziune pentru 2007)  100.6
Somajul (estimare 2004) F 8.6%
Frecventa de utilizare a conexiunilor de internet pe banda larga | 6.1%
Telefoane celulare (la 100 de locuitori) F 98 (2003)
Deseuri produse (kg/persoana) F 538
Letonia Suprafata (in km?) F 64,589
Populatia (locuitori) F 2,348,784
Capitala F Riga
PIB per capita conform standardului PPS (previziune pentru 2007)  53.1
Somajul (estimare 2004) F 8.8%
Frecventa de utilizare a conexiunilor de internet pe bandé largd | 1.5%
Telefoane celulare (la 100 de locuitori) F N/A
Deseuri produse (kg/persoana) F 311
Lituania Suprafata (in km?) F 65,200
Populatia (locuitori) F 3,592,561
Capitala F Vilnius
PIB per capita conform standardului PPS (previziune pentru 2007) ¢ 56.6
Somajul (estimare 2004) F 8%
Frecventa de utilizare a conexiunilor de internet pe banda larga | 2.5%
Telefoane celulare (la 100 de locuitori) F 89
Deseuri produse (kg/persoans) F 366

Luxembu rg Suprafata (in km?) F 2,586 %
Populatia (locuitori) F 454,157
Capitala F Luxemburg
PIB per capita conform standardului PPS (previziune pentru 2007)  255.6
Somajul (estimare 2004) F 4.5%
Frecventa de utilizare a conexiunilor de internet pe bandé larga | 5.7%
Telefoane celulare (la 100 de locuitori) F 143
Degeuri produse (kg/persoana) F 668
(estimativ)
Malta Suprafata (in km?) F 316
Populatia (locuitori) F 400,420
- Capitala F Valletta
E#' PIB per capita conform standardului PPS (previziune pentru 2007) ¢ 67.6
Somajul (estimare 2004) F 7%
Frecventa de utilizare a conexiunilor de internet pe bandé largd | 3.5%
Telefoane celulare (1a 100 de locuitori) F 77
Deseuri produse (kg/persoans) F 572
Marea Britanie Suprafata (in km?) F 244,820
Populatia (locuitori) F 60,094,648
Capitala F Londra
PIB per capita conform standardului PPS (previziune pentru 2007)  116.8
Somajul (estimare 2004) F 4.8%
Frecventa de utilizare a conexiunilor de internet pe banda largd | 7.4%
Telefoane celulare (la 100 de locuitori) F 89 (2003)
Deseuri produse (kg/persoans) F 600
(estimativ)
Olanda Suprafata (in km?) F 41,526
Populatia (locuitori) F 16,150,511
Capitala F Amsterdam
PIB per capita conform standardului PPS (previziune pentru 2007) = 125.3
Somajul (estimare 2004) F 6%
Frecventa de utilizare a conexiunilor de internet pe bandé larga | 14.7%
Telefoane celulare (la 100 de locuitori) F 83 (2003)
Deseuri produse (kg/persoana) F 624
Polonia Suprafata (in km?) F 312,685
Populatia (locuitori) 3 38,662,660
Capitala F Varsovia
PIB per capita conform standardului PPS (previziune pentru 2007) ¢ 52.3
Somajul (estimare 2004) F 19.5%
Frecventa de utilizare a conexiunilor de internet pe bandé larga | 0.5%
Telefoane celulare (la 100 de locuitori) F 60
Deseuri produse (kg/persoana) F 256
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Suprafata (in km?) F 449,964
Populatia (locuitori) F 8,878,085
Capitala F Stockholm
Portugalia Suprafata (in km?) F 92,391 PIB per capita conform standardului PPS (previziune pentru 2007) [ 116.1
Populatia (locuitori) F 10,102,022 Somajul (estimare 2004) F 5.6%
Capitala I Lisabona Frecventa de utilizare a conexiunilor de intemnet pe banda largd | 12.1%
PIB per capita conform standardului PPS (previziune pentru 2007)  68.9 Telefoane celulare (la 100 de locuitori) F 109
Somajul (estimare 2004) F 6.5% Deseuri produse (kg/persoana) F 464
Frecventa de utilizare a conexiunilor de intemet pe banda largd | 6.4%
Telefoane celulare (la 100 de locuitori) F 93 Ungaria Suprafata (in km?) F 93,030
Degeuri produse (kgipersoan) F 434 Populatia (ocuitori F 10,045,407
Capitala F Budapesta
PIB per capita conform standardului PPS (previziune pentru 2007) ¢ 63.8
Somajul (estimare 2004) F 5.9%
Suprafata (in km?) F 237,500 Frecventa de utilizare a conexiunilor de internet pe banda largd | 2.2%
Populatia (locuitori) F 22,271,839 Telefoane celulare (la 100 de locuitori) F 86
Capitala F Bucuresti Deseuri produse (kg/persoans) F 506
PIB per capita conform standardului PPS (previziune pentru 2007) | 37.1 (estmatt)
Somajul (estimare 2004) F 6.3% ( o f )
Frecventa de utilizare a conexiunilor de internet pe bandé largd | 0.41% Cele 3 $a" candidate (1 2l2006)
Telefoane celulare (la 100 de locuitori) F 47 Suprafata (in km?) I+ 56,542 Croatia
Deseuri produse (kg/persoana) F 378 Populatia (locuitori) [+ 4,496,869 ’
Capitala |+ Zagreb
PIB per capita conform standardului PPS * 51.0
Somajul (estimare 2004) - 13.8%
Frecventa de utilizare a conexiunilor de internet pe banda larga N/A
Slovacia Suprafal'ga (in'km?) k- 48,845 Telefoane celulare (la 100 de Iocuitori)p ? : 64
Populafia (iocuitori) F 5430,033 Deseuri produse (kg/persoana) I 282
Capitala F Bratislava (estimaii)
PIB pér capita conform standardului PPS (previziune pentru 2007) | 59.7 Suprafata (in km?) b 25333 Fosta Republic
$omajul (estimare 2004) B 13.1% Populatia (locuitori) I+ 2,045,262 ; i
" e — uiat i lugoslavia Macedonia
Frecventa de utilizare a conexiunilor de internet pe bandé largd | 0.4% Capitala | Skopje
Telefoane celulare (la 100 de locuitori) F 79 PIB per capita conform standardului PPS 270
Deseuri produse (kg/persoan) F 274 Somajul (estimare 2004)  38%
Suprafata (in km?) I+ 780,580 Turcia
Populatia (locuitori 68,109,469
Slovenia Suprafata (in k) F 20,253 Caziué ( ) : Ankara
Populafia (tocuitori) F 1,935,677 PIB per capita conform standardului PPS 322
Capitala k Ljubljana Somajul (estimare 2004) F 9.3% , *
PIB per capita conform standardului PPS (previziune pentru 2007) = 82.8 Frecventa de utilizare a conexiunilor de internet pe bandé largal+  0.68%
Somajul (estimare 2004) F 6.4% Telefoane celulare (la 100 de locuitori) I 49
Frecventa de utilizare a conexiunilor de intenet pe bandé larga | 3.8% Deseuri produse (kg/persoana) |- 458
Telefoane celulare (la 100 de locuitori) F 93
Deseuri produse (kg/persoans) F 435
Spania Suprafata (in km?) F 504,782
Populatia (locuitori) F 40,217,413
Capitala F Madrid
PIB per capita conform standardului PPS (previziune pentru 2007) [ 98.3
Somaijul (estimare 2004) F 10.4%
Frecventa de utilizare a conexiunilor de interet pe bandé largd | 6.7%
Telefoane celulare (la 100 de locuitori) F 92
Deseuri produse (kg/persoans) F 662

Surse: Eurostat Uniunea Internationala a Telecomunicatiilor OECD




Fii student in Romania! Raspunde provocarii!

Sa fii student inseamna:

+ sate dezvolti, sa iti formezi noi competente;
* sate specializezi intr-un domeniu de studiu;
* saai o viziune asupra viitorului tau;

» savisezi si sa inveti sa iti traiesti visele.

Daca vrei sa iti construiesti viitorul, urmeaza o facultate!

C Ce-ti ofera statutul de student? )

Vei putea urma trei cicluri succesive de studii: licenta, masterat si doctorat.
Ca absolvent de studii superioare, vei beneficia de un Supliment de Diploma,
redactat in doua limbi straine, care iti va fi util pentru angajarea in domeniul
tau de studiu si nu numai. Astfel, vei deveni un competitor important pe piata
nationala si internationala a fortei de munca.

Daca vrei sa vezi lumea, Europa, Romania sau, pur si simplu, sa faci un curs la o
alta universitate, ai libertate de optiune, datorita aplicarii generalizate a Sistemului
European de Credite Transferabile.

C Viata de student inseamna... )

sa inveti, sa-ti dezvolti cunostintele teoretice si practice, sa te specializezi intr-
un domeniu, sa te realizezi in plan profesional, sa ai o cariera de succes;

largirea orizonturilor, inseamna sa ai acces, in timp real, la informatii cat mai
interesante si mai variate;

participarea la conferinte si dezbateri, nationale si internationale, pe diverse
teme; vei avea posibilitatea de a solicita o bursa, un program de internship
sau de voluntariat oriunde in lume, ajungand astfel sa cunosti studenti cu
preocupari similare;

maturitate gi libertate de alegere; vei lua decizii care Tti construiesc viitorul,
posibilitatea de a fi membru in diferite organizatii studentesti, unde iti vei face
noi prieteni gi vei invata multe lucruri: sa scrii proiecte, sa organizezi activitati

extracurriculare, sa i ajuti colegii;

distractie céat cuprinde. Prieteni vechi si noi, tabere studentesti, iesiri in
cluburi, reduceri si gratuitati. |

in concluzie....alege viata de
student! MERITA!

INVATA sa-ti tréiesti visele!

INVATA sa-ti trasezi singur viitorul!

P.S. Ne vedem la cursuri...!

Educatie & Angajare

Programe europene de cooperare in domeniul educatiei

Invatam unii de Ia altii! Cooperarea este una dintre dimensiunile importante
ale societdtii europene. latd de ce, au fost dezvoltate mecanisme sau
programe care sa stimuleze cooperarea in domeniul educatiei gi al formarii
profesionale.

( Programul Socrates )

Programul Socrates, lansat de Comisia Europeana in
anul 1995, promoveaza cooperarea intre institutii
educationale din Europa. Cuprinde mai multe
componente: Comenius, Erasmus, Minerva,
Grundtvig etc.

Comenius se adreseaza elevilor de scoala
generala si de liceu, incurajandu-i sa participe in
tot felul de proiecte din scolile lor, in colaborare
cu institutii similare de invatamant, din alte tari
europene.

Erasmus a fost lansat ca program de sprijin
pentru studenti, in efectuarea unei perioade de
studiu intr-o alti tara european&. In Romania,
programul functioneaza din anul 1998, iar
numarul studentilor care au participat la
program si au beneficiat de burse de studiu a crescut de la an la an (1250, in
anul universitar 1998-1999 si 3003, in anul universitar 2003-2004). Bursele au
durata variabila - de la 3 luni, la un an universitar - si sunt acordate studentilor
care au absolvit primul an de studii. Pentru a asigura conditii echitabile de acces

“In perioada stagiului, am inceput s&
invat limba olandezd. Am facut progrese
remarcabile, pe care sunt convinsa ca nu
le-as fi facut intr-un timp atéat de scurt, daca
as fi studiat limba olandeza in Romania.”
(Mihaela C.)

“Am participat la programul Erasmus deoarece imi
doream foarte mult s& cunosc alt sistem de invatdmant.
Am dorit, de asemenea, sa ma ,pun la incercare”, trdind
intr-o taré cu totul necunoscuta, cu oameni noi i cultura
diferitd. Pot spune ca stagiul meu mi-a indeplinit toate
asteptarile, fiind o experientd deosebit de bogata.”
(loana L.)
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pentru toti, un student are dreptul la o singura bursa Erasmus, pentru o perioada
de maximum un an universitar.

Cei mai multi dintre studentii care au solicitat burse Erasmus au vrut sa fie mai
bine pregatiti profesional, s& aiba mai multe sanse de a gasi un loc bun de munca,
sa invete mai bine o limba strdina si sa cunoasca o alta cultura, alte traditii, alte
stiluri de viata.

Asadar, orice elev, student sau tanar muncitor poate participa la programul
Socrates. Data fiind complexitatea acestui program, procesul de selectie variaza
n functie de fiecare componenta.

Cea mai buna cale de a afla detalii despre programul Socrates si despre componentele sale
" “@— este sa consulti site-ul: http://www.socrates.ro
http://europa.eu.int’comm/education/programmes/socrates

C LEONARDO DA VINCI : Fii mobil si mai bine pregatit! )

Leonardo este programul comunitar pentru formare
profesionala in strainatate, prin schimburi intre ucenici
si tineri inscrisi in programe de formare. Cat timp te
afli intr-o alta tara, poti sa te pregatesti in domenii
precum: secretariat, tdmplarie, energetica, sau in
oricare altul, descoperind, in acelasi timp, o tara si o
cultura noua.

Programul Leonardo implica
atat persoane, cat si organizatii.
Sederea in strainatate poate varia
de la 3 saptamani la 12 luni. Totul
incepe cu o cerere de finantare care
trebuie sa fie adresata de institutia
de finvatamant de care apariii
sau de catre compania la care
lucrezi. Toate proiectele trebuie sa
amelioreze calitatea instruirii sau sa
aduca un plus de inovatie.

W “@f Pentru mai mite informatii despre programul Leonardo, viziteaza:
http://www.leonardo.ro
http://europa.eu.int’comm/education/programmes/leonardo/new/leonardo2_en.html

Educatie & Angajare

C EUROPASS - Un pagaport european pentru obtinerea unui loc de munca )

Europass ofera un set de instrumente care sa sprijine mobilitatea, prin
recunoasterea mai usoara a studiilor si a calificarilor, oriunde in Europa. El
cuprinde 5 documente:

* doua documente pe care ti le completezi singur - Europass Curriculum
Vitae si Pasaportul lingivistic;

» treidocumente pe care le primesti de la institutiile de formare pe care le-ai
urmat — Suplimentul la diploma, Suplimentul la certificatul de competente
profesionale, Certificatul de mobilitate (acestea sunt furnizate in doua
limbi, la alegerea ta).

Tn acest fel, chiar daci
un potential angajator
sau o institutie de
formare se afla la o
distantd de 1000 de
km, el sau ea va putea
intelege cu usurinta
care sunt pregatirea,
calificarile si experienta
profesionala pe care le
detii.

W {9’ Detalii:
http://europa.eu.int’‘comm/education/europass/web.html
http://europass.cedefop.eu.int

( EURES - sau cum sa gasesti repede un loc de munca )

Vrei sa muncesti in strainatate? Eures - Serviciul european pentru ocuparea
fortei de munca - te poate ajutal

Tti poate lua foarte mult timp sa gasesti un loc de munca in alt oras, sa cauti
informatii despre acel orag, sa-ti scrii CV-ul, sa te pregatesti pentru interviu etc.
Eures a fost gandit special pentru a dinamiza intregul proces.

Sit-ul web unde poti gasi mai multe informatii, http://europa.eu.int/eures/index.
jsp, contine pentru toate tarile membre ale UE:
- informatii detaliate despre conditiile de trai si de munca;
- link-uri catre toate serviciile publice pentru ocuparea fortei de munca;
- date de contact ale unor euroconsilieri care iti pot raspunde la intrebari
specifice;
- link-uri catre cele mai mari site-uri de joburi. B
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Educatie & Angajare
Cum si de ce sa fii propriul tau sef?!

! “Terminasem Facultatea de Matematica

Pentru unii, o slujba de la 9 la 5, intr-un mediu placut si cu un salariu bun, — Informatica si trebuia sa iau o decizie
este suficienta. E comod iar, din cdnd in cénd, iti ofera satisfactii. ! privind viitorul meu: s& mé& inscriu la un
- 1 master..., s& ma angajez..., sa plec intr-

Altii, insa, au mereu idei, descopera noi moduri de a rezolva / L 0 vacantd mai lungd..., dar toata ziua

probleme vechi, vor sa fie independenti si sa faca stdteam la calculator. Intr-o zi, m-am
lucrurile in felul lor. Pentru acestia, “o géandit ca ar putea sa iasa si ceva bun
slujba” nu este niciodata doar o slujba. 7 din astal Asa ca am infiintat, impreuna
Este un joc complex de strategie, iar cu un prieten, o firméa care face service
pe calculator. Acum, hobby-ul imi aduce
si bani, si posibilitatea de a-mi gestiona
singur timpul.” (Luca, Bucuresti)

- uneori - si de noroc. Capitaluri de
investitii, imprumuturi, esecuri, faima, f
succes, caderi si urcusuri. 4.,_____ %

Spunem ca sunt (prea) curajosi sau ca
au spirit de aventura. Lumea afacerilor le
spune simplu: antreprenori.

“De mic desenam benzi animate gi... aveam si putin
talent! Asa cd, m-am apucat sa desenez brosuri
Sa fii propriul tau sef... Suna bine! Este si am creat o publicatie lunaré care face reclaméa
posibil, dar nu si simplu. Nu iti trebuie inspiratie micilor firme din cartier si pe care o introduc in cutiile
divind, o mostenire, nu trebuie sa fii vedeta pop de scrisori. Pot spune cé fac si un pic de sport, pe
sau sa castigi la loterie. Trebuie sa vrei! langa bani!” (Serban, Bucuresti)

In primul rénd, trebuie sa crezi in ideile tale, sa nu te multumesti cu putin, sa-ti
folosesti inteligenta si sa actionezi. Sa fii pregatit s& muncesti din greu si chiar
sa pierzi...

“Dupa
facultate, m-
am angajat la o firma
de avocatura, ca traducator.
Céstigam, dar nu prea mult si
aproape ca nu mai aveam timp liber.
Nici perspective de avansare nu prea
aveam. Am ales sa lucrez ca traducator
independent, autorizat, pentru ca stiu
doua limbi straine. Astfel, castig mai
bine decét la fostul meu loc de

Ainevoie de oidee buna: o idee care sa “prinda”, sa fie potrivita pietei, sa raspunda
unor nevoi ale publicului tau tinta. Apoi altele si altele, care sa transforme ideea
in propria ta afacere de succes. Documenteaza-te, cere sfaturi, observa cazuri
de succes!

Nu uita sa fii realist! Fa-ti un plan, o strategie, estimeaza costurile si riscurile.
Trebuie sa stii totul despre “ideea ta”: care sunt conditiile pietei, care sunt
oportunitatile sau momentele potrivite, care sunt riscurile, ce poti face ca sa
convingi.

5 7

munca.” (loana, Brasov)

Sfatuieste-te cu oameni care au experienta sau care sunt pregatiti in acest
domeniu. Vorbeste cu un consultant in afaceri.

“Am urmat Scoala de Arte §i,
cum pdrintii mei m-au sustinut,
am ales sa devin designer
vestimentar independent.
Creez haine pentru tineri,
pentru mai multe mici firme
de imbracéminte casual i,
uneori, cand recunosc o haina
desenata de mine la cineva, in
oras, stiu cd am luat decizia
buna.” (Alex, Timisoara) M

Daca e necesar, fa niste cursuri de antreprenoriat.
Nu este suficient sa vrei, trebuie sa ai cunostinte si
competente specifice: notiuni de finante,
relatii publice, marketing.

Alege-ti oamenii potriviti: testeaza-i,
asculta-i, respecta-i. Fa-i sa creada in
ideea ta, asa cum crezi tu.

Succes!




Nimic nu merge fara bani

Ce ne-am face fara bani? Am face si astazi troc, precum stramosii nostri?
E cert ca banii ne fac viata mai usoara si nu e vorba doar de maruntisul
din buzunar sau de bancnotele din portofel. in zilele noastre, existd multe
alte instrumente financiare: puteti face cumparaturi utilizdnd carduri de
credit sau de debit. Ele va permit sa platiti cu banii pe care-i aveti in conturi
sau in depozite bancare, ori cu banii obtinuti din imprumuturi bancare sau
excedente de cont.

Administrarea corecta a propriilor -+

fonduri este extrem de importanta. Tot Stiati ca...

mai multi tineri din Europa fac cheltuieli v

peste posibilitatile lor financiare, ...ne pierdem in medie
folosind carti de credit, imprumuturi si 1.600 de ore sau aproape
excedente de cont si inglodandu-se un an din viata, ca sa
pana la urma in datorii. Din aceasta platim facturile familiei?
cauza, viata lor, a familiei lor si

planurile lor financiare de viitor au mult

de suferit.

(Cérgile de debit - cheltuieste ceea ce ai! )

Cecurile si cartile de debit iti permit sa cheltuiesti banii pe care ii ai
intr-un cont bancar. Nu mai trebuie sa porti dupa tine sume mari de bani
si sunt din ce in ce mai multi cei care fac cumparaturi in acest fel. Unii
experti financiari sunt de parere ca, in viitor, nu vom mai purta niciun
ban cu noi, ci doar carti de debit, chiar si pentru a face cele mai
neinsemnate cumparaturi. Cand folosesti o carte de debit, ti se

cere sa formezi un numar pin (cod peronal de identificare) si nu
sa te semnezi. Trebuie sa tii minte acest numar! Nu-| scrie si

. nu-l pastra in portofel, de unde ti l-ar putea lua vreun hot. De
A . asemenea, e bine sa eviti numerele PIN de genul 1234

. sau datele de nastere.

Siguranta consumatorului

CCér;iIe de credit — cum se folosesc? )

Cartile de credit sunt adesea foarte utile, fiind o modalitate convenabila si sigura
de a-ti cumpara bilete de avion, bilete la spectacole, carti si CD-uri sau de a face
cumparaturi pe Internet, mai ales daca, in acel moment, nu ai suficienti bani.

La inceput, erau emise numai de banci si de alte institutii financiare, dar acum
supermarket-urile, liniile aeriene si chiar organizatiile de caritate au propriile lor
carti de credit cu marca inregistrata.

Existd doué tipuri de carti de credit. In primul caz, valoarea creditului trebuie
achitata integral in fiecare luna si nu se percepe dobanda la banii imprumutati.
in al doilea caz, valoarea creditului nu trebuie s fie neaparat rambursata lunar;
creditul se poate prelungi de la o luna la alta, iar detinatorul cardului plateste o
dobéanda. Pentru sumele imprumutate, se calculeaza o dobanda, plus o taxa de
penalizare, in cazul intarzierilor la plata.

Dobénda variaza de la card la card, iar majoritatea emitentilor de carti de credit acorda
o perioada cu dobanda zero, numai pentru cumparaturi. Insa, daca iti folosesti cardul
pentru a obtine bani lichizi, se vor aplica taxe suplimentare si / sau dobanzi.

Cum se calculeaza dobanda - rata procentuala anuala
(RPA)?

Rata procentualda anuala ( RPA) este unitatea de masura pentru costul unui
contract de credit, in care se iau in considerare dobanda si alte taxe. Cunoscand
dinainte valoarea acesteia, iti poti face un calcul estimativ. Astfel, ai posibilitatea
de a compara mai usor costurile implicate de doua oferte diferite. Cu cat este
mai scazuta aceasta rata, cu atat este mai buna oferta. Totusi, decizia ta in
privinta creditului nu ar trebui sa se bazeze pe rata procentuald anuala. Este
esential sa te gandesti ce suma fti poti permite sa returnezi.

(Cértile de credit — un avantaj sau un mare dezavantaj )

Pantofi la mod&, un computer nou, bilete la noua formatie in vogé, o excursie intr-un
oras european? De ce sa nu le ai pe toate? O solutie simpla, la prima vedere, este sa
fmprumuti niste bani. E ugor sa obtii o carte de credit: primesti un formular de cerere
in cutia postala, iti apare pe ecran in timp ce navighezi pe Internet, 1l gasesti pe
avizierul din banca sau cade din revista preferata. lar ofertele nu se rezuma doar la
bani. Adesea, unele companii ofera cadouri speciale, telefoane mobile sau camere
de fotografiat, daca vei completa pe loc un formular de carte de credit.

Dar ai grija, aceasta este una din cele mai scumpe forme de imprumut! Daca nu
platesti imediat datoria, platesti dobanda — uneori pana la 30% - si ai toate sansele
sa te trezesti coplesit de un munte de datorii. Daca de la bun Tnceput nu i poti
permite lucrurile pe care ti le doresti, atunci mai bine nu-ti lua carte de credit.




Atentie la ce este scris cu litere mici!

Pe langa dobanda, cartile de credit implica si alte costuri. Fii atent la
urmatoarele:

» penalitatile pentru intarzierea platii;

» taxele pentru sumele in numerar, primite in avans;

+ taxa anuala;

* penalitatile pentru depasirea limitei de credit.

CTransferuI de bani )

Companiile care ofera carti de credit vor sa le fii client. Multe

fncearca sa-i convinga pe detinatorii de carduri sa-si schimbe

compania, oferind perioade fara dobanda de pana la 12 luni, daca

isi transfera banii de pe cardul detinut, pe unul emis de ele. Astfel,

poti face economii considerabile la dobanzi, mai ales in cazul in

care detii sume mari. Dar fii atent, la sfarsitul perioadei de gratie, s-ar

putea sa fie nevoie sa platesti o dobanda mai mare decéat la cardul vechi. Si

mai ales, nu te lasa ispitit sa cheltuiesti banii pe care nu fi ai, doar pentru ca nu i
se percepe dobanda. In acest mod, te vei trezi coplesit de datorii.

CCarduri pentru magazine )

Ai un magazin preferat de haine si faci des cumparaturi de acolo? Ai sansa ca, la
un moment dat, sa ti se ofere reduceri de preturi daca soliciti un card de credit al
magazinului. Este tentant, dar ai grija, pentru ca, uneori, rata procentuala anuala
ajunge la 30% - mult mai mare decét la alte carti de credit. Daca achiti intreaga
suma inainte de incheierea perioadei fara dobanda, atunci acesta poate fi un
mod convenabil de a face cumparaturi. S-ar putea sa ti se ofere o reducere de
pret si chiar sa fii invitat in avanpremiera la reducerile de sezon, sa primesti
reviste i detalii despre ofertele speciale. Dar, daca nu achiti intreaga suma, ai
toate sansele sa ajungi dator.

« E ugor s& obtii un credit daca iti
cumperi aparaturd scumpa : poti
plati in cateva rate, de exemplu, si
nu iti dai seama ca ai datorii. Bancile
incearca sa extinda forta noastra de
cumpadrare, dar noi nu avem bani. Ar
trebui sé fac zilnic o lista de cheltuieli, ca sa-mi
dau seama cat de mult cheltuiesc. »

- Ranjee, 22

Siguranta consumatorului

CCheItuieIi peste limita de credit? Mai bine sa nu risti! )

Un alt mod de a imprumuta bani este sa soliciti o descoperire de cont, adica o
marja de cheltuieli peste limita contului. Tn acest mod, banca fti va permite s&
retragi bani din cont chiar si cand este gol, pana la o limita stabilita. Dar ratele
dobanzilor pentru descoperirile de cont sunt mari, asa ca ar fi bine sa folosesti
acest sistem doar ca solutie temporara, pentru o problema pe termen scurt.
Daca faci acest gen de imprumuturi fara sa ai un acord cu banca, s-ar putea sa
platesti foarte scump; ti se aplica penalitati, iar rata dobanzilor este foarte mare.
Daca vezi ca esti pe punctul de a-ti depasi limita sumei din cont, ia legatura
cu banca pentru a discuta toate detaliile
problemei.

C imprumuturi bancare )

fmprumutul bancar este un alt
mod de a imprumuta bani i, de
obicei, are un nivel mai scazut
al dobanzilor decat cel oferit de
companiile care emit carti de credit.
Tmprumut,i 0 suma stabilita si o primesti
integral. De regula, Tmprumuturile
bancare se fac pentru achizitionarea
unor bunuri scumpe, de exemplu o
masina sau o casa. Te angajezi sa
achiti imprumutul n rate lunare, pe o
perioada fixa de timp, care poate varia
de la 6 luni la 10-25 de ani. Daca nu
platesti ratele, risti sa fii dat in judecata
si sa fii inregistrat ca rau platnic de
institutile  financiare  specializate.
Prin urmare, n viitor, fti va fi greu sa
mai obtii o carte de credit sau un
fmprumut.



E usor sa faci datorii, dar e mult mai greu sa scapi de ele. Datoriile sunt
o problema pentru multi tineri din Europa, care, dintr-un motiv sau altul,
au cheltuit peste posibilitatile lor si nu au cum sa plateasca banii pe care
ii datoreaza.

lata povestea lui Rachel:

»,Jocmai incepusem sa lucrez si aveam salariul destul de
mic. Am luat un imprumut ca s& platesc o garantie pentru
inchirierea unui apartament in Londra. Am primit si o carte
de credit si am inceput sa cheltuiesc pe haine si pe distractii
dupa serviciu — mese in oras, iegiri in fiecare seard, bilete
la concerte, genul asta de lucruri. M-am hotéarat apoi sa
cumpdr o masina, ca sa-mi fie mai usor sa ajung la birou
si am mai facut incd un imprumut. Incepuse sa-mi fie greu
sd platesc ratele la timp, cdnd compania pentru care lucram
a dat faliment. Mi-au trebuit cinci luni ca sa-mi gédsesc alta
slujba si deja méa inglodasem in datorii. In cele din urméa i-am
spus mamei; ea nu mi-a putut da toti banii, dar am vorbit
cu un consultant specializat in datorii, care m-a ajutat sa
concep un plan pentru plata datoriilor. N-am

sd@ mai iau niciodata un card de credit.”

Rachel, 20 de ani, Marea Britanie

CTi s-ar putea intdmpla si tie )

Nu crezi ca ti s-ar putea intdmpla si tie? Asa gandesc toti cei care se indatoreaza.
Institutiile care imprumuta bani fac tot ce pot ca sa-i atraga pe tinerii consumatori.
Teoretic, daca ai inca din adolescenta o carte de credit emisa de o companie, vei
fi loial acelei companii, chiar si cand vei castiga mai mult. Dar cartea de credit
din buzunar poate fi o tentatie foarte mare. Serviciul de consiliere pentru credite
de consum, o organizatie britanica de caritate care ajuta la rezolvarea
datoriilor individuale, afirma ca tinerii in varsta de 18 ani pe care i-a
ajutat incepand din 2003 au, in medie, cinci carti de credit, emise
de companii diferite. Ei dau ca exemplu un tanar care le-a cerut
ajutor si care avea datorii de circa 245 de mii RON, la 19
companii diferite.

Siguranta consumatorului

« Tinerii ajung foarte ugor datori: noi nu
avem prea mulfi bani, dar cheltuim mult cand
mergem in oras. Tinerii sunt finta principala a
promotiilor bancilor, iar béncile sunt cele care
ne incurajeaza sa cheltuim. »

- Thomas, 20

CNiveIuI de creditare )

Daca faci datorii, nu vei putea ascunde prea mult timp acest lucru. Banca sau
organizatia de la care ai primit cartea de credit transmite informatia la Biroul de
credit si la Centrala riscurilor bancare. Pe viitor, de fiecare data cand vei solicita
un credit, compania la care apelezi va lua legatura cu Centrala riscurilor bancare,
pentru a-ti afla antecedentele, istoria personala a platilor. Daca nu ai reusit sa
achiti creditele sau daca ai depasit fara autorizatie limita contului, credibilitatea
(bonitatea) ta va fi mica, iar sansele tale de creditare vor fi foarte scazute si ti
se vor refuza alte credite. Acest lucru poate reprezenta un obstacol in obtinerea
unor Tmprumuturi sau garantii bancare in viitor, chiar daca situatia ta financiara
va fi mult mai buna.

De aceea, este important sa stai de vorba cu cei carora le datorezi bani. Daca
reusesti sa inchei un acord pentru a le returna banii in rate mici si intr-o perioada
mai lunga de timp, atunci credibilitatea ta, deci si sansele de creditare, ar putea
sa nu fie afectate.




Cand ai datorii
Ce nu trebuie sa faci

Nu te ascunde dupa deget! Nu te face ca nu vezi cum iti
cresc datoriile si nu le ignora — ele nu vor disparea de la sine,
iar situatia va deveni din ce in ce mai dramatica.

Nu lasa nedeschise plicurile cu facturi sau cu extrase de cont.

Nu fncerca sa imprumuti si mai multi bani ca sa-ti platesti toate
datoriile, fara sa te consulti mai intéi cu un consilier financiar.

Ce trebuie sa faci

Cere sfaturi si ajutor inainte ca situatia sa scape de sub
control. Exista organizatii de caritate sau organizatii ale
consumatorilor, care te pot ajuta.

Mentine o relatie buna cu banca ta sau cu alte organizatii
specializate in imprumuturi, cum ar fi companiile care emit
carti de credit.

intelege c& majoritatea creditorilor sunt dispusi sa discute
cu tine despre problemele pe care le ai si sunt pregatiti sa
accepte un plan realist de plata a datoriei.

Actioneaza! la legatura cat mai curand cu cei carora le esti
dator. Cu cat afla mai repede problema, cu atat ai sanse mai
mari sa te inteleaga si sa gasiti impreuna o cale de returnare
a datoriilor.

(Cauté ajutor

Daca totusi ajungi sa ai datorii, existd organizatii de
consultanta si de administrare a datoriilor, care te pot
ajuta sa-ti pui conturile in ordine si sa faci un plan pentru
a iesi din aceasta situatie.

Viziteaza site-ul

http:// www.birouldecredit.ro,
http://www.cafeneauabancara.ro/Discutii/Consiliere/AJUTOR/97
http://www.banisiafaceri.ro

Pentru persoanele care solicita asistenta juridica, se poate
apela linia verde Romtelecom (serviciu telefonic gratuit, de
informare si de consiliere)

0800-8-200-200.

Siguranta consumatorului

e | Noile state membre si moneda Euro )

o
—, --""r Din 2002, douasprezece state membre au renuntat la

monedele lor traditionale si au trecut la moneda Euro. Cele
zece tari care s-au alaturat UE in 2004 intentioneaza si ele sa
adopte moneda Euro, in viitorul apropiat. Pentru introducerea noii
monede, guvernele tarilor respective au inceput implementarea unor
masuri stricte de reforme economice, absolut necesare.

Slovenia va adopta moneda Euro din 2007, iar Cipru, Estonia, Letonia si Malta, in
2008. Slovacia si Lituania si-au programat sa faca acest lucru in
2009, iar Republica Ceha, Ungaria si Bulgaria, in 2010.

Odata cu introducerea monedei Euro, nu mai este
nevoie sa schimbi bani in moneda fiecarei tari
pe care o vei vizita. Cu alte cuvinte, nu mai
platesti comision pentru schimburi valutare si
poti folosi aceeasi moneda in majoritatea
tarilor din Uniunea Europeana. ®

s¥

2002 2008 2009 2010
(SL0: 2007)

Pentru chestionare, sfaturi practice, teste si alte informatii:
% @. http://www.dolceta.eu




Ce reprezinta o marca inregistrata?

Apa, zahar, coloranti si arome. Nu suna prea grozav, dar impreuna inseamna reteta
uneia dintre cele mai cunoscute bauturi racoritoare carbogazoase din lume.

Dar, ca oricare alta marca celebra, si aceasta reprezinta mai mult decét o lista
de ingrediente de pe spatele cutiei. Succesul sau mondial se datoreaza culorii,
prezentarii, etichetei, numelui sau si modului in care i se face publicitate. Toate
aceste elemente duc la crearea imaginii sale si o fac recunoscuta in toata lumea.

O cutie de cola, o pereche de pantofi de sport sau jeansi, pot semana unele
cu altele, dar tocmai forta marcii este cea care le scoate in evidenta si le
face révnite de toata lumea.

C Construirea loialitatii fata de marca

Companiile vor ca produsele lor sa fie ,dorite cu ardoare”, sa creeze sentimentul
de loialitate fatd de marca, astfel incat consumatorii sa le cumpere mereu
produsele.

Un mod prin care un produs ajunge sa fie ,dorit cu disperare” il reprezinta
publicitatea facuta de vedete. Acestea sunt vazute folosind o anumita marca de
telefon mobil, purtadnd o anumita geanta, conducand o anumita marca de masina.
Multe companii ofera gratuit produse celebritatilor zilei, pentru ca marcile lor sa
fie vazute in lumina reflectoarelor.

Altele folosesc ,ambasadori” ai marcii, platiti sa stea de vorba cu necunoscuti
n baruri si cluburi si sa strecoare numele marcii in conversatie. Unii sunt chiar
angajati sa discute despre marca impreuna cu prietenii si colegii lor.

O companie producatoare de pantofi de sport ii alege pe cei mai simpatici, mai
influenti copii dintr-o clasa si le ofera ultimele modele de produse. Astfel, ceilalti
colegi afla despre marca si isi doresc sa aiba si ei o pereche.

Siguranta consumatorului

C Falsuri

Ce-ai zice de ultimul model al unei marci
celebre, dar la preturi care sfideaza
concurenta? Multi consumatori  sunt
tentati de produsele falsificate, pe care le
gasesti de vanzare pe strada, oriunde in
Europa. Dar, atentie! Ai putea crede ca ai
facut o afacere, dar aceste produse s-ar
putea sa fie de proasta calitate sau sa fie
fabricate de copii pusi sa munceasca ilegal,

n detrimentul companiilor autentice. Aga ca, s-ar putea sa finantezi indirect crima
organizata.

Falsificarea este o afacere de amploare. Tn 2005, autoritatile vamale de pe
intregul teritoriu al Uniunii Europene au confiscat bunuri in valoare de circa 3
miliarde € (echivalentul a 10,5 miliarde RON).

De fapt, nu doar calitatea proasta a produselor falsificate trebuie sa ne ingrijoreze-
unele bunuri falsificate pot fi extrem de periculoase. Falsificatorii nu se opresc
numai la moda, ci se ocupa si de alte produse inregistrate, intre care piese de
masini, medicamente sau chiar alimente. in 2004, au fost confiscate peste 4,5
milioane de produse alimentare si bauturi falsificate, inregistrandu-se o crestere
a falsurilor de aproape 200% intr-un singur an.

Tigarile falsificate ajung si ele in UE in cantitati mari. n 2004, autoritatile
vamale au confiscat 41 de milioane de pachete, cu 25% mai multe
5 decét in anul precedent. Multe dintre ele sunt chiar mai

t I‘ periculoase pentru sanatate decét tigarile
b ‘ “ J

g " fabricate de firme autorizate.
.
f 4"-2

« Eu nu cumpar
produse de firma,
pentru ca sunt
prea scumpe. »

- Iris, 19

| P "

« Eu cumpar produse de firma atunci

cand stiu ca sunt de o calitate mai

buna si daca imi place modelul. Altfel,
#1  nu cumpdr produse de firma. »

- Belen, 21

e




C De unde vin bunurile falsificate? )

Asia si, in special China, reprezinta principala sursa de produse falsificate,
confiscate in Europa. Guvernul chinez ii pedepseste pe vinovati, dar falsificatorii
trimit din ce in ce mai multe astfel de marfuri spre terte tari, cum sunt Japonia si
SUA, Tnainte de a incerca sa le introduca ilegal in Uniunea Europeana.

(Ce se face pentru a lupta impotriva falsurilor? )

in 2005, Comisia Europeand a propus o serie de masuri in lupta impotriva
falsificarii, printre care cresterea vigilentei vamale si sustinerea organizatiilor care
distrug produsele false.

Daca esti tentat sa cumperi o geanta falsificata, o pereche de ochelari de soare
sau un DVD de pe stradé, de la piata sau de pe o plaja din Italia, ai grija! Aceasta
tara este atat de sufocata de produse false, incat autoritatile ii amendeaza pe cei
care le cumpara cu sume intre 500 si 10.000 de Euro!

« Da, am cumpdrat deja un ceas
falsificat, pentru ca imi placea foarte
mult modelul si nu-mi permiteam
unul de firma. Stiu ca nu e corect,
dar n-am facut asta decét o data si
sunt constienta de acest lucru. » £
- Arwinder, 18

CVom fi martorii unui contraatac al marcilor legale? )

Desi marcile consacrate sunt prezente peste tot, exista semne ca unii consumatori
si-au cam pierdut interesul pentru ele — cel putin in lumea modei. Continua sa
existe victime ale modei, care sunt gata sa plateasca preturi fabuloase pentru cel
mai recent model, dar, printre cunoscatori, esti mai interesant daca te imbraci
dupa gustul tau, decat daca porti produse ale unor firme prea cunoscute. Acum
e la moda sa dai bani putini pe haine. Cumparatorii fac turul magazinelor de
caritate sau ,second hand” si se inghesuie prin supermarket-uri, unde se vand
obiecte de Tmbracaminte la preturi mici.

Cumparatorii inteleg din ce in ce mai bine politicile de angajare si de mediu ale
detinatorilor de marci inregistrate, asa ca incep sa aiba o atitudine protestatara,
boicotand marcile care nu respecta propriile lor valori. B

Pentru mai multe informatii:

Autoritatea Nafionald pentru Protectia Consumatorilor: http://www.anpc.ro
Asociatia Nationala pentru Protectia Consumatorilor si Promovarea Produselor
si- Serviciilor din Roménia: http://www.protectia-consumatorilor.ro

Protectia Consumatorului: http://www.procons.home.ro

W W

Siguranta consumatorului

Fii pregatit pentru lumea virtuala!

Din ce in ce mai des, facem cumparaturi virtuale,
pe Internet. in 2006, cumpdrdtorii europeni au
cheltuit peste 100 de miliarde de euro (aproximativ
350 de miliarde RON) pe achizitii online, iar unii
analisti sunt de parere ca aceasta cifra se va dubla,
in urmatorii cinci ani.

A cumpara prin —
intermediul Internet-ului
reprezinta o modalitate
rapida si convenabila.
Doar cu un clic, poti
compara preturile
din zeci de magazine
din intreaga lume si,
pentru ca magazinele
virtuale nu au aceleasi
cheltuieli de intretinere
ca si marile magazine,
preturile sunt adeseori
mai mici. -

Consumatorii din Marea
Britanie sunt cei mai pasionati
de cumparaturile online; in 2005,
au cheltuit 9,79 miliarde de euro (circa
34,2 mii de miliarde de lei), fiind urmati
de germani, cu 9,71 miliarde de euro
(circa 33.9 mii de miliarde de lei). Cel
mai frecvent se cumpara carti, CD-uri
si pachete de calatorii, dar din ce in ce
mai multa lume cumpara acum online
imbracaminte si aparatura electrica.

- -
CDe la cine cumperi? )

Cand faci cumparaturi online, nu poti fi totdeauna sigur de la cine cumperi. Dar,
magazinele virtuale serioase, cu prestigiu, isi afiseaza intotdeauna pe site-ul web
coordonatele - numarul de telefon, adresa postala si cea electronica. Aproape toate
site-urile Tti permit sa platesti cu cardul bancar, iar companiile de credit te protejeaza
impotriva utilizarii frauduloase a cardului tdu. Altele — cum este PayPal - iti ofera
posibilitatea de a folosi sisteme de plata online sau permit transferurile bancare.

CCare este costul real? )

Nu uita, daca faci cumparaturi online, probabil va trebui sa platesti o taxa postala
de livrare. Unele site-uri nu percep taxa de livrare, daca suma cheltuita depaseste
un anumit nivel sau daca esti de acord sa astepti cateva zile pana la sosirea
produselor. Livrarea in ziua urmatoare costa, de regula, mult mai scump. Fiecare
site ar trebui sa precizeze exact la cat se ridica taxa de livrare si cand va sosi
comanda.

Daca faci cumparaturi de la o companie aflata in afara UE, asigura-te ca are
capacitatea de a-i trimite produsele; unele site-uri americane vand numai celor
care locuiesc in Statele Unite. S-ar putea sa fii nevoit sa platesti taxe vamale
pentru bunurile importate in UE, iar taxele difera de la caz la caz. $i costurile
de transport sunt, de obicei, mai ridicate. In plus, atunci cand faci cumpératuri
din afara UE, nu esti la fel de bine protejat din punct de vedere juridic. Daca se
intdmpla ceva, s-ar putea sa-i fie greu sau chiar imposibil sa recuperezi suma
pe care ai achitat-o.
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C Nu uita de TVA! )

Daca site-ul de pe care cumperi are sediul in UE, pretul va include TVA (taxa pe
valoarea adaugata), pentru majoritatea produselor. Valoarea TVA este diferita
in tarile europene, dar daca te afli in Romania si cumperi soft-uri in valoare de
circa 523 RON de la o companie irlandeza, la suma respectiva se adauga TVA
de 21%, adica vei plati circa 633 RON. Verifica intotdeauna pe site care este
valoarea TVA, inainte de a cumpara ceva.

( Dar daca ai probleme? )

Trebuie neaparat sa tiparesti la imprimanta formularul de comanda si confirmarea
prin e-mail a comenzii tale. Website-ul trebuie sa-ti permita sa retii o chitanta,
o inregistrare a tranzactiei dupa incheierea acesteia. Daca se intampla ceva,
contacteaza imediat furnizorul. Daca acesta nu te ajuta, fa o plangere in scris.
Tot nu ai rezolvat problema? Atunci ia legatura cu organizatia pentru protectia
consumatorilor din tara ta sau cu Centrul European pentru Consum, care te pot
sfatui si te pot ajuta.

Daca ai platit cu carte de credit, verifica intotdeauna chitanta pe care o primesti.
Daca observi ceva ciudat, de exemplu o plata de 500 lei in loc de 50 lei, cat ar fi
trebuit, suna la magazin si apoi la compania care a emis cartea de credit. Aceasta
poate bloca plata si, daca este cazul, poate anula cardul, pentru a impiedica
utilizarea lui frauduloasa.

« Eu cumpar carti, CD-uri si aparatura IT
de pe net. Cred ca e mai usor, am mai
multe posibilitati si n-am nevoie s& merg
la magazin. »

- Alex, 23

« Eu prefer sa cumpar online decét sa merg la
magazin, pentru ca asa cheltuiesc mai putin: nu ma
tenteaza si alte lucruri de care nu am nevoie, pentru

ca nu le vad, asa cum le vad in magazin. »
- Olivier, 23

(" Licitatii virtuale

Cauti de mult un anumit model de geanta sau un CD? Cresterea numarului de
site-uri ale licitatiilor virtuale inseamna mai multe sanse pentru a cumpara la un
pret bun. Uneori, poti gasi un produs pe care il cauti de

multa vreme sau poti vinde obiecte care nu-ti mai sunt
de folos. Aceste site-uri sunt printre cele mai des
vizitate Tn spatiul virtual, dar, in acest caz, de cele
mai multe ori se cumpara de de la persoane private
si nu de la o companie. Prin urmare, nu vei fi la fel
de bine protejat, din punct de vedere juridic.

lata insa céateva sfaturi, pentru a reduce riscurile cumparaturilor online :

» Verifica reputatia celui care vinde produsul; majoritatea site-urilor ofera
informatii despre proprietari si despre vanzarile lor anterioare, bazate pe
comentariile altor cumparatori.

* Un ofertant onest este mereu gata sa raspunda la intrebari.

» Verifica descrierea produsului si pretul. Chiar e vorba de un chilipir sau ai
putea cumpara produsul la acelasi pret si de la magazin? Dar daca pretul
este prea bun ca sa fie adevarat? Fii atent, de obicei cam asa stau lucrurile!

» Verifica taxa de transport.

«  Verifica felul in care ofertantul vrea sa fie platit. Daca plata se face prin cec
sau prin factura fiscala, esti pregatit sa-ti asumi riscul de a plati inainte de
primirea bunurilor? Poti utiliza forme sigure de plata online, de exemplu prin
sistemul PayPal sau prin custodie — adica poti trimite banii la site-ul pe care
se desfagoara licitatia si care transmite banii ofertantului numai dupa ce ai
primit produsul cumparat.

Drepturile tale de cetatean al Uniunii Europene
Legile UE iti dau dreptul:

sa primesti informatii complete despre ceea ce cumperi, inainte de a
cumpara;

sa primesti confirmarea scrisa pentru ceea ce cumperi, inainte de a
cumpara;

sa anulezi comanda in cel mult 7 zile lucratoare (excluzand sfarsitul
de saptamana sau sarbatorile legale);

sa refuzi cumpararea unui produs pe care nu l-ai solicitat;

sa primesti bunurile in cel mult 30 de zile de la comanda;

sa fii protejat impotriva fraudelor cu carti de credit.

C Falsuri, tentative de frauda si pacaleli )

Fii atent la site-urile false. Tot mai multi utilizatori de Internet sunt pacaliti sa
foloseascéa site-uri false, deschise de persoane rau-intentionate, care ajung
astfel sa aiba acces la detalii despre situatia lor financiara. Numai in Romania
au fost descoperite, in anul 2005, 237 de fraude prin Internet, 114 infractiuni
informationale si 103 infractiuni cu carti de credit. Infractorii atrag lumea spre site-
uri prin tentative de frauda, trimitand e-mail-uri prin care pretind ca reprezinta o
banca sau o altd companie si cerand confirmarea numerelor cartilor de credit.

Alte forme de ingelaciune pe care trebuie sa le eviti sunt scrisorile sau e-mail-
urile care anunta ca ai castigat un premiu important la o loterie din strainatate si
care fti solicita o taxa de administrare inainte de primirea premiului, sau e-mail-
uri de la oficialitati straine care se ofera sa-ti dea sume mari in schimbul folosirii
contului tau bancar pentru transferuri de bani in alta tara. Victimele constata ca
le-a fost golit contul bancar.
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Poti afla mai multe despre fraudele pe Internet la:
% @ http://www.efrauda.ro
Pentru mai multe informatii despre cumpédréturile virtuale acceseaza:
http://www.cumparaturi-online.ro
http://www.ecumparaturi.ro
http://www.allshops.ro

Zl

(E§ti dependent de Internet? )

Cat timp petreci pe Internet — vreo doua ore pe zi? Mai mult? Utilizatorii obignuiti
de computer petrec cam 12 ore pe saptamana pe net, dar sunt si utilizatori care
sunt dependenti. Psihologii numesc asta ,sindromul dependentei de Internet”,
iar victimele nu se pot desprinde de computerele lor. Ele sufera de simptome
precum ,febra virtuald”, iritarea ochilor i dureri de cap, iar relatiile lor cu familia
si cu prietenii au de suferit. Dependentii petrec ore intregi in camere de chat,
accesand jocuri virtuale sau chiar jocuri de noroc, privind imagini pornografice si
luand parte la licitatii online.

lata o poveste destul de obisnuita:

,Petreceam pana la 12 ore pe zi pe net, in principal in
grupuri de chat, dar si la jocuri virtuale. Internet-ul imi
domina viata. Nu mai invatam, nu ma vedeam cu prietenii, imi
ignoram familia si ieseam foarte rar din casa. In cele din urma,
parintii m-au dus la un psihoterapeut i, treptat, invat acum cé
exista viata si in afara computerului meu.”

Poti testa nivelul dependentei de calculator, accesand:
http://softpedia.com
http://www.netaddiction.com

Siguranta consumatorului

CDoar un joc? )

Jocurile online sunt foarte populare. Unele dintre aceste jocuri in care jucatorii au
roluri, includ mii de persoane din toata lumea. Fiecare jucator este reprezentat
printr-un avatar — o persoana imaginara. Avatarul se poate ridica la diferite niveluri,
luptandu-se cu “dugmanii” si ducand diferite sarcini la bun sfarsit, castigand arme
sau armuri noi si dobandind puteri noi in luptd. Unul dintre aceste jocuri este
accesat de patru milioane de jucatori din toata lumea si, in orice moment, circa
500.000 de jucatori se afla, in acelasi timp, pe net.

Un joc poate dura, in medie, cinci sau sase ore. Unele persoane constata, la un
moment dat, ca viata se invarte in jurul lumii lor fantastice, virtuale. Nu e nimic
rau sa fii utilizator de Internet, atat timp cét duci o viatd normald, dincolo de
lumea fantastica a monitorului.

CCe-ar fi sa traiesti emotii noi? )

Jocurile de noroc pe Internet se raspandesc ca o molimé. Tn loc s meargi la
cazinou, jucatorii intra pe Internet. Dar psihologii avertizeaza ca aceasta activitate
este deosebit de periculoasa si creeaza dependenta, pentru ca, spre deosebire
de echivalentul lor real, din centrul orasului, site-urile de pariuri online nu se
inchid niciodata si, daca petreci multe ore conectat, nu mai realizezi ca banii
pierduti sunt bani adevarati.

Un tanar de 23 de ani din Marea Britanie a recunoscut ca a furat peste 1,5
milioane de euro (circa 5,25 milioane RON) de la patronul lui, ca sa aiba bani
pentru a paria prin Internet. El paria pe curse de cai, meciuri de fotbal, juca poker
si alte jocuri. Dependenta devenise atat de mare incat a ajuns sa deturneze
zilnic, din banii companiei, spre conturile sale de pariuri, pana la 25.000 de euro
(circa 87,5 mii de RON). m

Daca vrei sa afli mai multe despre riscurile pariurilor online, viziteaza:
http://sanatate.org/infomed
http://www.gamblersanonymous.org.uk




Cum sa te protejezi de pirateria pe Internet

Ai prieteni buni pe care de fapt nu i-ai intalnit niciodata? Nu esti singurul.
Cele mai mari doua retele de socializare de pe Internet au peste 100 de
milioane de membri in intreaga lume, care discuta, isi transmit ultimele
stiri, zvonuri sau fotografii. Este echivalentul de secol XXl al taifasului cu
prietenii la colt de strada.

Desi Internetul pare grozav pentru a cunoaste oameni noi,

care sa aiba aceleasi pasiuni ca si tine, nu poti fi sigur

intotdeauna cu cine comunici in spatiul virtual. Recent,

peste 40 de tinere din Marea Britanie au constituit tinta
unui pedofil canadian, care le-a contactat intrand
fraudulos pe ,lista de prieteni” de pe Internet, a unei
adolescente. Din fericire, el a fost prins si pus sub
acuzare. Dar problema este din ce in ce mai grava.
Biroul Federal de Investigatiiamerican (FBI) estimeaza
ca, in fiecare moment, 50.000 de pedofili
actioneaza pe internet, in intreaga lume,

iar unul din 12 adolescenti s-a

— —\ intalnit, la un moment

dat, fata in fata, cu

Ghildele unul dintre necunoscutii
'onlme sunt cu care discutad in retea. Hartuirea virtuala,
echivalentul de secol adica agresarea celorlalti prin mesaje nedorite,

XXl al taifasului cu
prietenii la colt de
strada.

uneori violente, este un fenomen in crestere.

Siguranta consumatorului

Claté ce poti face, pentru a fi in siguranta in retea: )

* Din moment ce nu dai niciodata numele, telefonul tau si adresa unui strain
intalnit pe strada, nu trebuie sa faci acest lucru nici in retea.

» Nu posta nimic din ceea ce ar putea ajuta vreun strain sa te gaseasca, de
exemplu locurile pe unde te duci atunci cand iesi de la scoala.

* Nu-ti da intalnire cu persoanele cunoscute pe net. Daca trebuie neaparat sa
te Intalnesti cu cineva, alege un loc public si ia cu tine cativa prieteni sau un
adult in care ai incredere.

* Nu posta in retea poze provocatoare sau ,sexy” cu tine.

»  Daca primesti mesaje cu caracter sexual, ostile, amenintatoare sau nepotrivite
din orice punct de vedere, spune asta unui adult in care ai incredere, anunta
administratorul de site si nu rdspunde niciodata la ele, pentru ca, astfel, I-ai
fncuraja pe cel care le trimite. B

Pentru a afla mai multe, viziteaza:
-~ @— http://www.litera.ro/e.enciclopedia/youandinternet.php

(.




Drepturile de autor

Ai vazut rasunatorul succes de la Hollywood, Codul lui Da Vinci, inspirat de
bestseller-ul mondial scris de Dan Brown? Daca da, ai platit ca sa-l vezi sau
I-ai descarcat ilegal de pe Internet?

Daca I-ai descarcat, nu esti singurul;

sunt din ce in ce mai multi cei care '-.-__
vizioneaza filme, asculta muzica si
participa la jocuri pe computer, fara
sa le plateasca. Adesea, laptop-urile

elevilor gi studentilor din Uniunea

Europeana contin software care

faciliteaza descarcarea filmelor, a

muzicii si a jocurilor.

Atunci, care este problema? Este vorba
de furt, pentru ca fincalci dreptul de
proprietate intelectuala sau drepturile de
autor (in limba engleza, copyright).

Drepturile de autor garanteaza recunoasterea si protejarea proprietatii
intelectuale si dau dreptul detinatorilor — o trupa sau o companie producatoare
de filme, de exemplu — sa controleze copierea si reproducerea muzicii sau a
filmelor lor. Daca descarci documente fara permisiunea detinatorilor de copyright,
inclusiv informatii pentru referatele de la scoald, chiar de pe site-uri create special
pentru asta, inseamna ca incalci legea si poti fi trimis Tn judecata.

CCare sunt efectele? )

Industria muzicala britanica a pierdut 614 milioane de euro, in

ﬂ. 2005, ca rezultat al preluarii si al copierii ilegale de pe Internet.

- In Portugalia, vanzarile de CD-uri au scazut cu 40% fata

de 2003, iar in Germania — unde circa 20 de milioane de

- f filme sunt descarcate ilegal in fiecare an, problema este

— atat de grava incat, de curand, s-a promulgat o lege

care interzice preluarile ilegale si le pedepseste cu
inchisoarea.

«.  Atat de multi sunt cei care descarca ilegal de
h pe net, incat ar fi imposibil sa fie prinsi toti.
\ Detinatorii de copyright iau masuri din ce in

ce mai drastice, pentru ca cei care copiaza,
distribuie sau reproduc materiale fara sa

plateasca sa fie trimisi in judecata - proces care,

z n cazul tinerilor, Ti poate implica si pe parintii lor.

- Dreptul de proprietate intelectuald (copyright) este

o forma prin care artistii sunt rasplatiti corect pentru
munca lor. Conform Asociatiei Cinematografiei, numai unul

Siguranta consumatorului

din zece filme Tsi recupereaza in cele din urma costurile de productie. in plus,
nu toti cei implicati in muzica sau film castiga o avere. Dreptul de proprietate
intelectuala protejeaza mijloacele de trai ale multor persoane, de la electricieni
la pictori scenografi si de la designerii de costume la cel care iti vinde biletul de
cinema.

Peter Jackson, regizorul trilogiei Stapanul Inelelor, afirma : ,pirateria poate
intr-adevar sa transforme filmul intr-o industrie neprofitabila, mai ales in cazul
marilor succese. Daca se intdmpla asa, astfel de filme nu vor mai fi produse.”

Asa ca gandeste-te bine Tnainte de a descarca un film pe care sa-|
dai mai departe si altor prieteni. B

Pentru a afla mai multe, viziteaza:
http://ec.europa.eufinternal_market/copyright/index_ro.htm

= http://lwww.asro.ro




Telefoanele mobile: pastreaza controlul!

Acum douazeci de ani, numai directorii de
companii aveau telefoane mobile, iar aparatele
aratau ca niste caramizi. Astazi, aproape toata
lumea are céate unul. Conform unor cercetari
recente, 70% dintre europenii cu vérste intre
12-13 ani si 23% dintre cei de 8-9 ani au
telefoane mobile.

Sunt foarte utile pentru a pastra legatura cu familia
si cu prietenii, dar numai atat timp cét tii costurile
sub control.

(Abonament sau plata in functie de cat vorbesti? )

Existd doua modalitati de platéd pentru telefoanele mobile: abonamentul lunar,
prin care tu — sau mai degraba parintii tai — platesti factura in fiecare luna, si
forma de ,plata in functie de consum”, prin care iti poti depasi creditul la telefon,
daca si cand ai nevoie. in ultimul caz, poti controla mai bine cheltuielile pentru
mobil, dar apelurile costa mai mult decat daca ai avea abonament lunar.

\ CBucuria de a scrie mesaje? )

Tonurile
de apel sunt o Trimiterea de mesaje este mai ieftina decat
sansd formidabila apelurile, dar poti deveni dependent: unii
de a-ti personaliza psihologi cred ca dependenta de mesaje scrise
telefonul cu este mai grava chiar si decat dependenta de
muzica preferata, Internet. Se pare ca un tanar scotian este
dar, fii atent, primul pacient tratat pentru dependenta de
adesea sunt foarte mesaje . El a cheltuit aproximativ 6.600 Euro
scumpe! pe mesaje intr-un singur an gi, la un moment
— dat, trimitea cam 700 de mesaje saptamanal.

C Costuri cu cantec )

Tonurile de apel sunt o forma grozava de personalizare a telefonului cu muzica
favorita, dar, ai grija, ca sunt costisitoare. Multa lume si-a folosit telefoanele sau
conexiunea la Internet pentru a descarca tonuri de apel, fara sa-si dea seama
ca-i asteapta plati grele, mult peste simpla cumparare a unui ton de apel. Odata
legati de contract, ei sunt bombardati cu texte inutile, cu oferte de sonerii sau cu
imagini nedorite, la un pret de pana la 7 lei fiecare. Sondajele de opinie au aratat
ca 63% dintre copiii intre 11 si 15 ani, posesori ai unui telefon mobil, cheltuiau cu
regularitate bani pe descarcari de tonuri de apel, iar 35% au recunoscut ca nu stiau
cat 1i costd melodiile respective. Tnainte de a descérca un ton de apel, asiguré-te c&
nu te angajezi la plati mari; citeste intotdeauna tot ce este scris cu litere mici.

Siguranta consumatorului

CTe géandesti sa-ti cumperi un telefon nou?

Ti s-a oferit vreodatd unul dintre cele mai moderne
telefoane pentru un pret mai mic decat in magazine?
Ai grija! Multe telefoane ,second hand” sunt furate. Pe
de alta parte, ai sansa de a face o afacere buna, dar
trebuie sa stii ce intrebari sa pui. Afla care este tariful
sau care este reteaua pe care o vei putea folosi — unele
retele au exclusivitate la anumite telefoane mobile.
Daca vrei sa cumperi la mana a doua, atunci alege un
furnizor serios, care sa-ti dea garantie, si nu cumpara
din piata sau de la necunoscuti, la un colt de strada.

Pentru sfaturi despre cum sa alegi un telefon mobil si cel mai bun tarif pentru tine, viziteaza:

% @ http://www.okazii.ro sau
http: //lwww.mobile.acasa.ro; http://www. mobilissimo.ro

CAgresiunea prin telefon )

Telefoanele mobile reprezinta un nou mijloc de a-i agresa pe ceilalti, prin apeluri
sau mesaje abuzive. Daca te simti agresat, spune-i acest lucru unui adult in care
ai incredere; ar trebui sa anunti chiar si politia $i compania telefonica, pentru ca
ei pot descoperi cine te suna. Agresorii vor sa te enerveze, asa ca nu trebuie
sa le raspunzi, dar pastreaza mesajele scrise sau vocale, pentru a le arata unui
adult. $i, mai ales, nu-ti da niciodata numarul de mobil unor persoane pe care nu
le cunosti prea bine.

Daca dai astfel de telefoane si crezi ca e amuzant, gandeste-te mai bine. Ele pot
avea efecte grave asupra persoanei pe care o deranjezi si, in plus, este ilegal. B

Pentru sfaturi cu privire la ce trebuie sa faci daca esti agresat prin telefon, viziteaza :
http://www.coe.int/t/e/human_rights/police/2._publications/2.2_vip_guide/VIP_

w“r Guide_Romanian.asp




Simboluri pentru siguranta ta

Unele produse sunt periculoase si trebuie utilizate cu grija. Asigura-te ca
stii cu ce ai de-a face!

C Produse care iti pot face rau )

Majoritatea produselor care poarta simbolurile de mai jos trebuie folosite in
incaperi bine aerisite. Trebuie sa porti manusi si sa-ti protejezi ochii si pielea,
sa eviti inhalarea produsului $i mai ales inghitirea lui. Trebuie neaparat sa citesti
instructiunile si avertizarile de pe container pentru a sti exact ce sa faci — si ce
sa nu faci.

Periculos/Nociv
Daca nu este folosit corect, acest produs este daunator
Xn pentru sanatatea ta.

(.
- Iritant

Produsul poate cauza iritatii locale sau inflamarea pielii,

Xi ochilor, nasului sau a plamanilor.
i

I'-r1 Coroziv
Produsul iti poate arde pielea si exista pericolul unor afectiuni

ireversibile ale ochilor.

Toxic

Daca dedesubt este scris “T+”, inseamna ca este foarte toxic.
Produsul iti poate produce rani grave, cu efecte permanente
si chiar iti poate provoca moartea.

Nu ai voie sa mananci sau sa bei nimic si nici sa duci mana la
gura Tnainte de a te spala pe maini.

Alergii

Unele persoane manifesta alergii la nivelul pielii (roseata, umflaturi, iritatii,
mancarimi), ca urmare a folosirii unor produse cum sunt cosmeticele si
detergentii.
Daca faci o reactie alergica, mergi la medicul de familie si/ sau la alergolog.
la cu tine orice produs utilizat in ultimele saptamani, in cutia originala, daca
ai pastrat-o.

Medicul te poate ajuta sa descoperi produsul care ti-a cauzat alergia si poate
chiar ingredientul folosit in produs.

Solutia este sa nu mai folosesti acel produs sau orice alt produs care contine
ingredientul la care esti alergic. Pentru a te ajuta sa alegi produse potrivite
pentru pielea ta, produsele cosmetice si detergentii au pe ambalaj o lista cu
ingredientele folosite.

Siguranta consumatorului

-

Daca pielea sau ochii vin in contact cu aceste produse, spala-
te cu apa calduta sau rece pe arsura timp de cel putin 10
minute. In caz de inghitire a produsului, victima nu trebuie
fortatad sa vomite si nici nu trebuie s& manance sau sa
bea ceva. Contrar parerii generale, laptele nu face
bine, ba chiar risca sa inradutateasca situatia.

Suna la Salvare imediat — si nu uita numarul de
urgentd 112!

© Oliver Gruener - Plusverde

CProduse inflamabile )

Trei simboluri diferite se folosesc pentru
a arata ca un produs este inflamabil, in
functie de tipul de ardere. Din nou, nu uita ca
aceste produse trebuie folosite intr-o incapere bine

aerisita. Folositi si depozitati aceste produse departe de orice sursa de caldura :
aragaz, lumanari, tigari, brichete etc. ®

Inflamabil
Daca dedesubt este scrisa litera F, inseamna ca produsul
este foarte inflamabil.

Exploziv
Produsul prezinta pericol de explozie, daca este expus la
foc.

Oxidant
Substanta este foarte ugor reactiva gi, la depozitare, trebuie
izolata de alte produse.

AMYL CINNAMAL FARNESOL

BENZYL ALCOHOL BUTYLPHENYL

CINNAMYL ALCOHOL METHYLPROPIONAL
CITRAL LINALOOL

EUGENOL BENZYL BENZOATE
HYDROXYCITRONELLAL CITRONELLOL
ISOEUGENOL HEXYL CINNAMAL
AMYLCINNAMYL ALCOHOL LIMONENE

BENZYL SALICYLATE METHYL 2-OCTYNOATE
CINNAMAL ALPHA-ISOMETHYL IONONE
COUMARIN EVERNIA PRUNASTRI EXTRACT
GERANIOL EVERNIA FURFURACEA
HYDROXYISOHEXYL EXTRACT
3-CYCLOHEXENE

CARBOXALDEHYDE

ANISE ALCOHOL

BENZYL CINNAMATE




Cum sa formulezi o plangere

Siguranta consumatorului

la atitudine!

Ai fost vreodatd pacdlit? Nu esti singurul. In fiecare zi, consumatorii se
confrunta cu probleme legate de calitatea produselor sau a serviciilor, dar
tu nu trebuie sa accepti aceasta situatie. la atitudine si fa o plangere!

( Returnarea produselor )

Daca nu esti multumit de un produs pe care |-ai cumparat, du-l inapoi la magazin.
Spune-le celor de acolo care este problema si cum ai dori sa se rezolve. Noteaza
numele persoanei cu care ai vorbit, in caz ca trebuie sa faci si alte demersuri,
dupa aceasta discutie.

Daca nu se rezolva, urmatorul pas este sa iei legatura cu sediul companiei. Poti
gasi adresa si numarul de telefon cautandu-le pe Internet, iar daca nu au adresa
de Internet, scrie-le sau da un telefon. Daca le dai telefon, noteaza-ti ziua si ora,
persoana cu care ai vorbit i ce anume ati discutat. N-ar strica sa le scrii i 0 scrisoare
n care sa faci un rezumat al discutiei. Nu uita, pastreaza o copie si pentru tine!

(Tot nu esti multumit? )

Prezinta problema la Centrul local de consultanta si informare a consumatorilor
(www.ci.pti.ro), la Oficiul pentru Protectia Consumatorilor (www.opc.ro) sau la
Asociatia Nationala pentru Protectia Consumatorilor i Promovarea Produselor
si Serviciilor din Romania — ANPCPPSR (http://www.anpcppsr.ro), de unde
primesti imediat informatii despre protectia consumatorilor.

Ca o ultima solutie, daca magazinul de desfacere sau firma de servicii nu raspunde
la scrisorile sau la telefoanele tale, sau refuza sa ia masuri de orice fel, sau iti face
o oferta finala pe care tu nu esti de acord sa o accepti, e bine sa te gandesti la o
actiune in justitia civila, la arbitraj sau la mediere, pentru a gasi o solutie.

« Daca nu sunt multumit de un produs, ma intorc la magazin
si incerc sa-I schimb. Dar nu merge intotdeauna: odata am
cumpdrat un colier scump si nu l-am putut schimba. N-am
sa mai fac niciodata cumparaturi din magazinul acela. »

- Lucia, 21

« Nu prea protestez cand nu sunt
mulfumit. Insd, daca e vorba de un
produs scump, atunci ma intorc la
magazin cu garantia i cu chitanta. »
- Daan, 20

CCum poti face o plangere eficienta )
1. Nu-ti fie frica sa-ti arati nemultumirea.

2. Afla care sunt drepturile tale thainte de a porni la drum.

3. Obtii mai repede ceea ce doresti, daca iti pastrezi calmul!

4. Prezinta faptele exact, fara alte comentarii.

5. Spune ce pretinzi — scuze, inlocuirea produsului, banii inapoi, servicii mai

bune sau compensatii.

Vorbeste numai cu cineva care are autoritatea de a actiona. Solicita sa discuti

cu directorul.

7. Pastreaza intr-un dosar toate informatiile de care vei avea nevoie — reclame,
comenzi, chitante, certificate de garantie, instructiuni de folosire, carti
tehnice, dovada de plata, scrisori, datele la care au avut loc discutiile si
numele persoanelor cu care ai vorbit.

8. Daca trebuie sa trimiti oricare dintre aceste documente companiei in cauza,
trimite o copie si pastreaza originalul.

9. Actioneaza rapid, imediat ce ai descoperit problema; nu aména!

10. Prezinta-te de fiecare data: numele, adresa, numarul de telefon si adresa de
e-mail, alaturi de numarul de cont sau de dosar la compania respectiva, daca
este cazul.
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(Ai probleme cu o companie din strainatate? )

Daca ai probleme legate de un produs sau de servicii dintr-o alta tara din UE, trebuie
sa stii ca exista o Retea a Centrelor pentru Protectia Consumatorilor din Europa
(ECC-Net), unde poti primi ajutor si sfaturi practice cu privire la actele normative
care reglementeaza protectia consumatorilor din statele membre, precum si sfaturi
despre modul de aplicare a acestor reglementari. Aici poti afla cum sa iei legatura
cu firma respectiva, pentru a incerca sa rezolvi
problema in mod direct. B

http://www.anpcppsr.ro
Asociatia Nationala pentru
Protectia  Consumatorilor

si Promovarea Produselor
si Serviciilor din Romania
- Centrul European pentru
Protectia Consumatorilor

Alte adrese la care poti primi un sfat :
http://www.dolceta.eu
http://protectia-consumatorilor.ro
http://www.anpc.ro
http://ec.europa.eulint/citizens




Drepturile fundamentale ale consumatorilor

Zi de zi, fiecare dintre noi avem calitatea de consumator - consumator de
bunuri sau de servicii. Definirea si afirmarea drepturilor consumatorilor
s-au conturat la inceputul secolului al XX-lea, ca rezultat al actiunilor
asociatiilor de consumatori, aparute in statele cu economie de piata libera
si concurentiala.

La 15 martie 1962, presedintele Statelor Unite, J.F. Kennedy, a rostit un discurs
in fata Congresului american, legat de drepturile consumatorilor: dreptul la
securitate, dreptul la informare, dreptul de a fi ascultat si dreptul de a alege
produsele si serviciile. Dat fiind impactul discursului asupra evolutiei protectiei
consumatorilor, Organizatia Internationala a Uniunilor de Consumatori (1.0.C.U.)
a declarat ziua de 15 martie drept ,Ziua Mondiala a Consumatorilor”.

In anul 1985, O.N.U. a adoptat Rezolutia nr. 39/298 - ,Principii
directoare privind protectia consumatorilor’, semnata de —
toate statele membre care, astfel, se obligau sa adopte
politici nationale pentru aplicarea si respectarea ei.

!

(Protectia consumatorilor are ca obiectiv\
promovarea si apararea drepturilor
fundamentale ale consumatorilor. Acestea
sunt:

securitatii;
2) asigurarea satisfacerii nevoilor si
trebuintelor vitale (prin programe
sociale de combatere a saraciei
si prin protectia prioritara a
categoriilor dezavantajate);
3) pastrarea unui mediu
sanatos;
4) protectia intereselor
economice;
5) accesul la o piata
Ccu 0 gama variata
de produse si de
servicii de calitate
corespunzatoare; ]
6) dreptul la informare;
7) dreptul la educatie; ,&
. .
8) dreptul la asociere.

1) protectia vietii, a sanatatii si a j
d
1
a

CCum ne aparam drepturile? )

Dincolo de obligatiile institutiilor abilitate ale statului de a elabora reglementari
privind drepturile consumatorilor, de a supraveghea si de a controla piata, pentru
a lua masuri de prevenire si de combatere a incalcarii acestora, un consumator
avizat si activ se informeaza cu privire la caracteristicile esentiale ale produselor
si ale serviciilor oferite si ia atitudine, atunci cand sesizeaza incalcarea drepturilor
sale!

Tnainte de a cumpéra, consumatorul trebuie sa aib& informatii despre: denumirea
produsului, denumirea si/sau marca producatorului, termenul de garantie si/sau
de valabilitate, principalele riscuri previzibile, modul de utilizare, de manipulare,
de depozitare, de conservare sau de pastrare, contraindicatiile produsului,
valoarea nutritiva a produselor alimentare preambalate, tara producatoare - in
cazul produselor din import.

Tn cazul serviciilor, consumatorul trebuie s se informeze cu privire la categoria
calitativd a serviciului, la timpul de realizare, la termenul de garantie, la tarif, la
riscurile previzibile. De asemenea, in cazul semnarii unui contract, consumatorul
trebuie sa cunoasca prevederile contractului de vanzare — cumparare, inclusiv
a celor privind caracteristicile de calitate si conditiile de garantie, cu indicarea
exacta a preturilor sau a tarifului, precum si a celor privind conditiile de credit si
ratele efective ale dobanzilor.

UN CONSUMATOR ACTIV ia atitudine cand constata ca sunt incalcate drepturile
consumatorilor. Cum? ...Prin depunerea unei sesizari scrise/ telefonice/ on-line,
dupa caz, fie la autoritatea administrativda competenta, fie la o asociatie de
consumatori, atunci cand nu are pretentii materiale proprii, ci doreste sa previna

incalcarea drepturilor celorlalti consumatori. W

Siguranta consumatorului




Oficii europene pentru protectia consumatorului

Pentru a garanta ca toti cetatenii europeni isi cunosc drepturile de
consumatori, UE a creat, in tarile membre, o retea de centre europene
pentru protectia consumatorilor (CEE-Network). Acestea ofera cetatenilor
consultanta si sprijin in solutionarea problemelor cu comerciantii din alte
tari membre, din Islanda sau din Norvegia. Dupa caz, ii dirijeaza catre
specialisti care sa le rezolve problemele fara deschiderea unei actiuni in
instanta.

Majoritatea problemelor care fac obiectul activitatilor CEE-Network se

refera la calatorii, la cumparaturi online, la garantii, la cumpararea unor
masini din strainatate si la piraterie.

Centrele de consultantd pentru consumatori ajuta si la
traducerea documentelor relevante si rezolva problemele
legate de diferentele de legislatie.

in Romania si in Bulgaria, care au devenit membre ale UE la
1 ianuarie 2007, urmeaza sa se infiinteze asemenea centre
europene pentru consumatori. B

_|" s v
[
——aa

Linia directa pentru intrebari E e

despre Uniunea Europeana:

http://europa.eu.int/europedirect

Gaseste OPC-ul cel mai apropiat de tine la adresa: \
W H@' http://europa.eu.int/‘comm/consumers/redress/ecc_network

Pentru alte informatii:
http://europa.eu.int’‘comm/consumers/index_ro.htm

Consumator sanatos

Obezitatea

In secolul nostru, se vorbeste tot mai des despre obezitate ca despre o
epidemie a civilizatiei moderne. Obezitatea este o boald de nutritie care
se manifesta printr-o crestere exagerata a greutatii corporale. Aceasta
afectiune apare ca urmare a unui exces de alimente, care se depun sub
forma de grasime, sau din cauza unor dereglari endocrine. Alarmant este
faptul ca in Europa se inregistreaza o crestere ingrijoratoare a acestei boli
in rdndul tinerilor. Obiceiurile nesanatoase de nutritie, la care se adauga
orele nesférgite petrecute in fata computerului sau a televizorului, duc la
acumularea kilogramelor nedorite. in plus, tot mai putini tineri frecventeaza
orele de educatie fizica sau practica un sport.

( Statistici )

1. n multe tari europene, procentul adultilor obezi a crescut de cateva ori, din
1980 si pana astazi. Rata de obezitate tinde sa fie mai mare la femei decéat la
barbati. in Romania, rata obezitatii este de 25%, iar in Grecia, a atins 38%.

2. Trei milioane de copii europeni de varstd scolard sunt obezi. in fiecare an,
alti 85.000 de copii devin obezi, iar aceasta cifra produce o mare ingrijorare.
Marea Britanie detine cea mai ridicata rata de crestere a obezitatii in randul
tinerilor. Printre copiii cu varste cuprinse intre 11 si 15 ani, nivelul incidentei
obezitatii a crescut cu 75%, in mai putin de un deceniu. Obezitatea infantila
fnseamna ca multi dintre acesti copii contracteaza ,boli adulte”, cum este
diabetul zaharat de tip Il (DZ non-insulino-dependent).

3. Cresterea numarului de persoane supraponderale dubleaza pericolul
obezitatii. Se estimeaza ca jumatate din populatia adultd si un sfert dintre
copiii de varsta scolara din UE sunt supraponderali.

4. Stilul de viata este principala cauza a obezitatii. in 1999, locuitorii Uniunii
Europene au consumat cu circa 300 de calorii mai mult pe zi, decat in 1970.
Unul din trei europeni nu face sport si petrece mai mult de cinci ore pe zi,
stand pe scaun.

Obezitatea inseamna un exces de kilograme de 30% sau mai mult, fata de

greutatea recomandatd pentru vérsta, genul, inaltimea si constitutia unei

persoane. Aprecierea obezitatii se poate face dupa raportul dintre greutate si
fnaltime.

4 )\
Indicele de masa corporala (IMC): ! :
G/H? adica se imparte greutatea
ta G (in kilograme) la patratul
inaltimii H (in metri).

Inaltime (m)

10-19 Subponderal
19-25 Greutate medie
25-30 Supraponderal
30+ Obez

sematTEEmTAT 7(7;1krg)

Greutate

’
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C Care sunt riscurile? )

Obezitatea reduce durata de viata. Obezitatea nu este doar o problema de
imagine, ci mai ales o problema de sanatate, ea incepand sa devina o cauza
majora a mortalitatii, prin bolile cardiovasculare pe care le determina, prin diabetul
zaharat sau prin cancer. Este o boala care creeaza traume psihice si probleme
de adaptare, care genereaza un handicap fizic si social si care contribuie la
agravarea altor boli. Multe dintre bolile cronice grave, asociate cu obezitatea,
duc la cheltuirea a 7% din bugetele anuale pentru sanatate ale tarilor din UE,
datorita costurilor servicilor de sanatate publica, a costurilor excluderii sociale si
a decesului prematur.

Tinerii obezi au sanse mari sa devina adulli
obezi. Cum astazi este o certitudine relatia
dintre obezitate si bolile cu cea mai mare rata de
mortalitate, ar trebui distrus “mitul bunicii” conform
caruia copiii grasi sunt “frumosi si sanatosi”.

( Ce poti face pentru binele tau )

+ Stai mai putin la televizor sau la calculator si evita consumul de alimente
in timpul acestor activitati. Fa mai mult sport. Propune-ti sa faci o ora de
exercitiu fizic pe zi si uita-te la televizor doar o ora.

»  Exercitiul fizic nu inseamna ca trebuie sa practici un sport. Mergi pe jos sau
cu bicicleta la scoala. Urca pe scari, nu cu liftul. Ofera-te voluntar pentru a
plimba céinele sau mergi la inot, in mod regulat.

» Mananca fructe si legume. Ele iti asigura substantele nutritive si te protejeaza
impotriva multor boli.

» Dacaieio gustare, fa in asa fel incat sa fie nutritiva — un sandvis si un pahar de
lapte, in loc de ciocolata. Prajiturile, bomboanele, ciocolata si dulceturile, cu
care ne place sa ne rasfatam, au efecte devastatoare asupra organismului.

+ Evita mesele frecvente de tip fast-food — mancarea de acolo este foarte
bogata in grasimi.

* Mananca regulat si, mai ales, nu trece peste micul dejun.

* Beaapainloc
de bauturile
carbogazoase
bogate in calorii. Si
nu uita: bauturile
alcoolice contin
foarte multe calorii.

« Cred ca e important s& mancam
bine : multe fructe, legume. Sunt
bune pentru sanatate. »

- Deborah, 19

« Eu nu tin seama ce anume mananc, ci mai
ales cét costd mancarea. Manéanc alimente
ieftine, pentru cd nu am prea multi bani si stiu
ca nu e sanatos asa. »

- Simon, 19

Consumator sanatos

41 50 59 68 82 o1 100 109

Activitate kg kg kg kg kg kg kg kg
Badminton 135 165 195 225 270 300 330 360
Mers pe bicicleta

o k"‘:/h) 112 138 162 188 225 250 275 300
Bowling 50 60 72 82 99 110 121 132
Tunsul ierbii in fata casei 122 149 175 202 243 270 297 324
Alergare (13 km/h) 274 336 396 458 549 610 671 732
inot (50 metri/minut) 202 248 292 338 405 450 495 540
Tenis 144 176 208 240 288 320 352 384
Dat cu aspiratorul 68 82 98 112 135 150 165 180
Mers pe jos (5 km/h) 72 88 104 120 144 160 176 192

Tabelul de mai sus iti araté céte calorii se ard in jumétate de ord, in functie de greutatea ta
corporala.

Pentru mai multe detalii viziteaza :
http://www.sfatulmedicului.ro

L "{9 http://www.doctor.info.ro
http://sanatatea.com

nvata de la bucitarul gef!

Mananca “sanatos”. Supragreutatea apare atunci cand consumi
mai multe calorii decat poate folosi organismul tau. Indiferent
de sursa de provenienta a excesului caloric - proteine, grasimi,
zaharuri sau amidon, acesta este transformat in grasime.
Pentru fiecare 7.700 de calorii pe care organismul le primeste

peste necesitéti, se depune un kilogram de grasime. Mancarea

sanatoasa si gustoasa nu este greu de pregatit. Oricine poate invata
sa o gateasca.

Cum? Specialistii bucatari iti vor spune de «Ziua Europeana pentru o Alimentatie
Sanstoasé», care este finantatd de Comisia Europeand. In aceastd zi, unii
oameni vin in gcoli sa gateasca pentru elevi, altii Ti invitd pe elevi in locatii de
alimentatie publica si le arata de ce este atat de important sa pregatesti si sa iei
masa in familie. Tot ei te pot ajuta sa afli tot ce trebuie sa stii pentru prepararea
unor mancaruri echilibrate, delicioase si imbietoare. $i s-ar putea chiar sa-ti
dezvaluie cateva dintre secretele lor culinare, atat de bine pastrate!

Vei fi i tu invitat ? Afla mai multe pe http://www.euro-toques.org i
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Tulburari alimentare

Anorexia este una dintre tulburarile alimentare care afecteaza in special
fetele si femeile tinere si adulte, iar, uneori, si bdietii sau barbatii. Primele
semne apar, de obicei, in adolescenta: cei afectati sunt ingroziti, aproape
coplegiti de teama de a nu se ingraga, fiind permanent preocupati de forma
si de dimensiunile corpului lor. Se estimeaza ca una din 100 de fete sufera
de aceasta boala.

Simptome sau obiceiuri care pot indica o tulburare alimentara:

» dorinta de a face migcare (sport) tot timpul;

* obsesia ca te-ai ingrasat;

» incepi sa vomiti dupa ce ai mancat sau iti provoci singur varsaturi;
+ adormi greu si nu te poti concentra la teme;

« pielea de pe gét, de pe brate si de pe picioare devine mai paroasa.

Tulburarile alimentare nu au o singura cauza, ci mai multe. Uneori, acestea sunt
corelate cu un moment tensionat din trecut - de exemplu, divortul parintilor sau
emotiile de la examene.

Bulimia este un alt tip de tulburare alimentara care presupune inghitirea unor
cantitati foarte mari de hrana (de obicei cu multe calorii), urmata de incercarea
de anulare a efectelor, prin infometare sau prin voma. Bulimia este mai frecventa
decat anorexia si e mai greu de detectat, deoarece greutatea celor in cauza
ramane relativ constanta. lata cateva efecte: pielea uscatd (pentru ca se
deshidrateaza) si dintii stricati, deoarece acizii gastrici ataca smaltul dintilor.

Incidenta (numarul cazurilor
aparute la un moment dat intr-

o comunitate) pentru anorexia
nervosa la femeile adulte a fost
estimata la 1-2%, iar pentru bulimie
la 1-3%.

Nu numai femeile tinere sufera
de tulburari de alimentatie;
aproximativ 10% din totalul

celor care sufera de tulburari de
alimentatie sunt barbati.

Sursa: http://www.edauk.com

Consumator sanatos

( Cum poti fi ajutat?

Daca tu, un prieten, un frate sau o sora de-a ta suferiti de tulburari alimentare,
fnseamna ca aveti nevoie de sustinerea familiei, dar si de ajutorul medicilor
specialisti. Problema trebuie tratata atat din punct de vedere fizic, prin schimbarea
tipului de alimentatie, cat si din punct de vedere emotional, prin intelegerea
sentimentelor care determina acest comportament. Vorbeste cu medicul de
familie sau adreseaza-te specialistilor in tulburari alimentare. B

Pentru a afla mai multe, viziteaza: http://www.doctor.info.ro
% @, http://www.topsanatate.ro

http://www.sanatate.org
http://www.romedic.ro
http://www.terapii-naturiste.com
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Fumatul: faptele vorbesc

Majoritatea celor care fumeaza devin dependenti. Nicotina — una dintre
componenetele tutunului — este principalul agent raspunzator pentru
depedenta pe care o exercita tutunul asupra organismului uman.

Cu cat esti mai tanar cand te apuci de fumat, cu atat e mai mare riscul sa devii
dependent. Majoritatea fumatorilor devin dependenti inainte de 18 ani. Cercetarile
arata ca aproximativ 20% dintre tinerii de 15 ani fumeaza ih mod regulat. Vestea
buna este ca, daca te lasi repede de fumat, poti scapa de efectele negative asupra
organismului tau Tn 10-15 ani, iar sanatatea ta se va imbunatati pe zi ce trece!

C De ce trebuie sa renunti la fumat? )

« Tn ultimii 50 de ani, s-a dovedit c& fumatul poate duce la aparitia cancerului
de plamani. Dar el provoaca si alte boli ale inimii, ale creierului sau ale
plamanilor, fiind responsabil pentru alte 50 de boli si de afectiuni.

» Jumatate dintre cei care continua sa fumeze isi vor pierde viata din aceasta
cauza, iar durata vietii lor se reduce in medie cu 16 ani.

« Tinerii care fumeaza se imbolnavesc mai des decat nefumatorii
si au de sase ori mai multe sanse sa sufere de boli
respiratorii. Fumatul duce la diminuarea performantelor
sportive si sexuale, determina aparitia ridurilor si are
drept efect pierderea stralucirii parului!

+ Tigara inseamna si bani aruncati in vant! Daca
fumezi 20 de tigari pe zi, asta te costd cam 1.825
RON pe an. Gandeste-te numai cate ti-ai fi putut
cumpara cu acesti bani!

C Afara, in frig!

Si nefumatorii devin fumatori pasivi, atunci cand respira fumul emanat de tigarile
celor din jur. Fumatul pasiv este la fel de daunator pentru sanatate. De aceea, in
Europa, fumatul a inceput sa fie interzis in institutii si in locuri publice - birouri,
mijloace de transport in comun, spitale, baruri, restaurante. Placerea de a fuma
se reduce la jumatate daca esti obligat sa stai afara, pe ploaie sau frig, ca sa
tragi un fum.

+ Inlrlanda, in Norvegia, in ltalia, in Suedia si in Malta, fumatul a fost interzis
in spatiile publice, inclusiv in baruri si in
restaurante.

+ Aceste interdictii incep sa functioneze si in
Marea Britanie si in Belgia.

« Estonia, Lituania, Luxemburg si Spania
si-au inasprit legile in privinta fumatului.

« Statisticile arata ca, de cand s-a interzis
fumatul Tn spatiile publice, doua treimi
dintre fumatorii din New York au incercat
sa renunte la fumat.

Consumator sanatos

(i tu potit

Cu cat amani mai mult, cu atat va fi mai greu sa te
lasi de fumat. Nu amana decizia de a renunta la
fumat, doar pentru ca maine ai examen, probleme
sentimentale sau vrei sa te distrezi in oras.

* Nu trebuie sa treci singur prin aceasta incercare.
Poti fi ajutat. Uniunea Europeana te ajuta,

pentru o viatd fira tutun! Campania http:/www. “Sunt de accord cu
help-eu.com include sfaturi practice despre cum  Interzicerea fumatului
s4 te lasi de fumat, site-uri utile si un test care in spatiile publice.
iti masoara dependenta de tutun. In Romania, Astfel, acele locuri
gasesti aceleasi informatii la http:// www.fumat.ro; vor fi mai sé@natoase
http://Awww.nututun.ro;http:// www.sanatatea.com. | $I aerul va fi mai curat
«  Poate c3 e greu sa te lasi de fumat, dar milioanele pentru tofi.”
de fosti fumatori din Europa ne araté c& se poate. - Iris, 19

Nicotina este un drog puternic si ai nevoie de
multa vointa ca sa scapi de dominatia ei. Cei mai multi spun ca primele 2-3
zile sunt foarte dificile, dar te simti mai bine din a patra zi. Printre simptomele
specifice, cand renunti la fumat, se numara iritabilitatea, lipsa somnului si
nervozitatea. Dar toate astea trec pana la urma.

» Daca dependenta ta este foarte mare si fumezi de mai multi ani, ar fi bine sa
te gandesti si la terapii/metode suplimentare, cum ar fi folosirea plasturilor sau
a gumei de mestecat anti-fumat. Ideea este sa renunti treptat la nicotina, prin
reducerea dozei.

» Vezi ce au de spus si alti tineri europeni despre tutun: viziteaza http://www.
youthandtobacco.com si citeste Manifestul. Lucrurile se schimba, asa ca tine
si tu pasul! B

Pentru mai multe informatji:
http://www.help-eu.com
http://www.fumat.ro
http://www.nututun.ro




Alcoolul

Alcoolul este considerat a treia problema de sanatate in Europa. Autoritatile
sunt din ce in ce mai preocupate de cresterea procentului de alcoolism
si a bolilor pe care le cauzeaza, in special in randul tinerilor care nu au
implinit inca varsta majoratului. In ultimii 10 ani, in Europa, s-a constatat
o crestere a consumului de alcool (indeosebi a obiceiului de a bea mult
“dintr-o rasuflare”), mai ales printre fete.

C Riscuri )

Alcoolul este un drog, o substantd chimica ce afecteaza modul de functionare al
organismului: tulburd mintea, modifica reactiile chimice din creier, influenteaza
modul de a gandi, a simti, a vorbi si a se misca al oamenilor. Multe dintre efectele
sale sunt periculoase si pot fi chiar fatale. Daca utilizarea lui este larg raspandita,
nu inseamna ca este sanatos sa-l folosim.

Majoritatea tinerilor nu sunt constienti de riscurile la care se expun cand consumé
bauturi alcoolice. Ei au mai mult de suferit decat adultii, deoarece greutatea lor
corporala este mai scazuta si ficatul mai mic. Continutul de alcool in sdnge creste
mai repede la tineri si, drept urmare, se intoxica mai ugor decét adultii, chiar si in
cazul unei cantitati mai mici de alcool. De asemenea, alcoolismul se instaleaza
mai rapid la tineri, decét la adulti. Dependenta de alcool este subestimata, iar
cei care beau foarte mult inca din anii adolescentei cu greu se mai pot lasa de
bautura, pierzand controlul asupra propriei lor vieti.

Consumul excesiv de alcool este corelat cu 80% dintre cazurile de sinucideri, cu
50% din crime, cu 30% dintre accidentele rutiere fatale si cu 15% din cazurile de
inec. Alcoolul i face pe tineri sa ia lucrurile prea usor si sa uite, de exemplu, de
importanta protejarii in relatiile sexuale, riscand sa se imbolndveasca sau sa se
confrunte cu o sarcina nedorita.

Tn ultimii 10 ani, tot mai multi tineri din Europa s-au confruntat cu afectiuni
hepatice.

Cantitatea de alcool consumat, in litri / persoana, la varsta de peste 15 ani

Sursa: Organizatia Mondiala a Sanatatii, 2002

Consumator sanatos

C Ce masuri se iau in Uniunea Europeana? )

Ca raspuns la aceasta problema, tarile europene si UE concep strategii menite
sa duca la reducerea efectelor periculoase ale alcoolului, pentru a-i proteja pe
tineri. Legislatia roméana prevede sanctiuni pentru consumul de bauturi alcoolice
in locuri publice de catre persoanele care nu au implinit varsta de 18 ani, precum
si pentru comercializarea bauturilor alcoolice catre minori. Conform normelor
in vigoare, se interzice: reclama pentru bauturile alcoolice in perimetrul aferent
unitatilor de invatamant si la o distantd mai mica de 200 de metri de
sediile acestora; publicitatea (directa sau indirectad) la bauturile
alcoolice spirtoase in cadrul programelor radio si TV, in intervalul
orar 06.00 — 22.00; difuzarea de spoturi publicitare
pentru alcool, in care apar minori; comercializarea
ori expunerea spre vanzare a bauturilor alcoolice Tn
incinta unitatilor i institutiilor de Tnvatamant de toate
gradele, a caminelor si locurilor de cazare pentru elevi
si pentru studenti, Tn curtile acestor imobile, precum si
pe trotuarele sau pe aleile de acces in aceste unitati. in
: unele tari, se lanseaza pe piata bauturi ,pentru adolescenti”,
TT alcool amestecat cu sucuri, la un pret atat de ridicat incat sa

nu poata fi la indemana buzunarului majoritatii tinerilor.

Cu céat stiti mai multe despre efectele alcoolului asupra organismului vostru, cu
atat veti fi mai pregatiti pentru a lua o hotarare cu privire la utilizarea lui. Poti afla
mai multe informatii despre ceea ce se intampla in UE, accesand:
http://health.europa.eu B

X
_._i Stiati ci...

¥

in anul 2003, in Uniunea Europeand,
procentul consumatorilor cu
varsta intre 15 si 16 ani care au
consumat bauturi alcoolice de cel
putin trei ori in 30 de zile a fost de
23% in cazul baietilor si de 14%
in randul fetelor? Mai mult chiar,
efectele grave ale alcoolului asupra
sanatatii determina moartea a 10%
dintre femei si a aproximativ 25%
dintre barbati, in grupul de vérsta

15— 29 de ani.
. J
W entru mai multe informatii: http://www.ana.gov.ro
http://www.dependente.ro http://www.psihiatrie.org
\ http://www.alcooliciianonimi.ro http://nualcool.uv.ro
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Cum sa te protejezi de soare

Vrrei sa te bronzezi vara asta gi sa arati bine pe plaja? Inainte de a te intinde
la soare, trebuie sa stii ca bronzul poate parea , sanatos”, dar cateodata
este gi foarte periculos. Expunerea prelungita la soare poate duce la aparitia
cancerului de piele.

C Sugestii pentru a te proteja de soare )

* Cremele protectoare te feresc intr-o oarecare masura de razele ultraviolete.
Cu cat este mai mare factorul de protectie al cremei, cu atat te protejeaza mai
bine. Cand alegi o crema, cauta una cu factorul 15 sau chiar mai mare, care
sa te protejeze in acelasi timp si de ultravioletele B, responsabile de arsurile
pielii, si de ultravioletele de tip A, care au cele mai grave efecte pe termen
lung si care pot duce la cresterea riscului de cancer al pielii. Indiferent ce
se spune prin reclame, niciun produs cosmetic nu poate bloca total efectul
periculos al razelor soarelui. In Uniunea Europeand, sunt in curs de aplicare
schimbari ale modului in care se face prezentarea produselor pe eticheta,
pentru a te ajuta sa alegi produsele cele mai sigure.

* Bea multa apa.
*  Staila umbra intre orele 11 si 15, cand soarele este cel mai puternic.
+ Crema de protectie este doar una dintre formele prin care

te poti apara de soare, dar ar fi bine sa porti si palarie,
haine sau ochelari care sa te protejeze.

7

) R
_A Stiai ca... r

Consumator sanatos

Daca ai pistrui sau alunite, daca in familia ta au existat cazuri de cancer al
pielii sau daca te arzi usor, atunci trebuie sa ai si mai multa grija cand te expui .
la soare.

Nici solarele nu sunt mai sigure. In Irlanda, de exemplu, este interzis accesul
la solare tinerilor sub 18 ani, din cauza riscului de melanom. Melanomul este
cea mai periculoasa forma de cancer al pielii, avand o incindenta mai mare la
adolescenti decat la adulti. m

. ... arsurile grave ale pielii,
aparute inainte de varsta de 15
ani, pot dubla riscul cancerului de
piele?

. ... € mai bine sa nu te iei
dupa vedetele bronzate? Prea
mult soare iti afecteaza tenul,

facand sa apara riduri, pungi sub
ochi sau pete maronii care nu

mai dispar niciodata.

. ... radiatiile UV strapung si
norii? Asadar, e preferabil sa te
dai cu crema de protectie chiar si
in zilele noroase de vara.

-

Pentru mai multe informatii, acceseaza:
http://www.softpedia.com/news/Te-protejezi
% ”@ http://www.apropo.ro
http:/iwww.121.ro

—

Parerea ta conteaza!

Completeaza sondajul nostru de o;_)_||n
castiga numeroase premii!
Intra pe adresa

este finantata de Comisia Europeana !
milioane de elevi din TntreagaA Uniu
tu despre subiectele incluse ",‘ ace
ui parerea ta, raspunzand |2
.eu.com.

Aceasta publicatie t
numéar de peste doua .
Am dori sa stim ce crez!
De aceea, te rugdm sa ne sp .
pe site-ul nostru http://www.ggneratlon-?uropzstre‘
pentru a putea castiga unul dintre premiile no !
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Consumator sanatos

Ce reprezinta o eticheta?

" P
Cumparam bunuri si din alte tari ale Uniunii Europene, asa ca e foarte C Informatii clare ) .
important ca etichetele sa insemne acelasi lucru in toate statele membre. Daca produsele scumpe au fost inlocuite cu alternative mai ieftine, eticheta

., L .. B . . trebuie sa specifice acest lucru. De exemplu, daca se amesteca margarina ieftina
Etichetele trebuie sa contina informatii exacte. Daca acestea sunt incorecte, cu unt scump, consumatorii trebuie s fie informati. Daca alimentul este ,umflat”,
consecintele ar putea fi teribile, in special pentru cei care sufera de alergii de exemplu adiugand apa in suncé sau in carnea de pui, pe etichetd trebuie sa
sau de intolerante alimentare. Legislatia UE reglementeaza ce poate sau apara aceasta informatie.

ce trebuie sa apara pe etichetele de alimente, pentru a garanta informarea
consumatorilor cu privire la: ingredientele pe care le contin, data expirarii,
producatorii acestora, originea lor, modul de depozitare si de preparare.

Unele produse alimentare au o reputatie excelenta dincolo de granitele
nationale, astfel incat beneficiaza de ,protectie pentru locul de origine”.

Asta inseamna ca sunca de Parma trebuie sa provina din orasul Parma
) din Italia, iar sampania trebuie sa provina din regiunea franceza cu
acelasi nume.

C Ce trebuie sa stii

* Ingredientele sunt enumerate in ordinea descrescatoare a greutdtii lor intr-un
produs. Trebuie mentionate toate componentele, inclusiv apa si aditivii alimentari.

+ Conform legislatiei UE, daca produsele alimentare contin un ingredient CEticheteIe conform normelor UE si alergiile )
sau o substanta care ar putea determina anumite efecte adverse, aceasta
informatie trebuie sa apara pe eticheta. Circa 2% dintre adulti si 5% dintre copii sufera de alergii
+ Detaliile despre adresa de contact a producatorului trebuie sa fie mentionate alimentare. Impactul alergiilor acopera o gama larga, de
clar pe eticheta, astfel incat consumatorii sa poata face plangeri sau sa poata : la iritatii ugoare pana la deces, astfel incét etichetarea
obtine mai multe informatii despre produs. '-r.\ ) explicita a alimentelor este extrem de importanta.
+ Imaginile de pe eticheta trebuie sa fie precise. laurtul de capsune care nu Legislatia UE solicita mentionarea tuturor ingredientelor
contine arome naturale, ci artificiale, nu poate avea marcata pe recipient o (sau a substantelor care au intrat in procesul de fabricatie
imagine cu capsune. a alimentelor), in special ingredientele cu potential
*  Verifica informatiile de genul ,A se consuma inainte de” si ,Preferabil pana la”, alergen, cum sunt alunele. B

pentru a nu te imbolnavi. Indicatia ,Pe raft pana la” se adreseaza personalului
magazinului $i nu cumparatorilor.

+ Atentie la timpul pentru dezghetare si pentru gatit. Pentru a fi sigur ca
bacteriile si virusurile sunt distruse, citeste pe eticheta informatiile despre
depozitarea si pregatirea mancarii.

+ Etichetele cu informatii despre continutul nutritiv prezinta, de exemplu, i =
cantitatea de energie, de proteine, de carbohidrati, de grasimi, de fibre, de "
sodiu, de vitamine si de minerale din alimente. in UE, aceste informatii nu
sunt obligatorii, cu exceptia cazului in care se soliciti date despre aportul de
calorii sau de substante nutritive al alimentului respectiv. Printre ingredientele alergene | . ¢ e (migdale, alune de padure,
s se numara: arahide, anacard, pecan, alune
\ braziliene, fistic, nuci padurete,
. o  cereale care contin gluten; capsune)
_’j Stla,tl ca... ’ « crustacee (fructe de mare — crabi, + seminte de susan;
homari, creveti mici sau mari etc.); « fasole;
... exista reguli specifice ° oua, ° SO,
.. * peste; * lapte;

cu privire la elementele . alune; . mustar
care trebuie prezentate clar + andive (ATENTIE! NU INSEAMNA + bioxid de sulf si sulfati la concentratii

pe etichete? Pentru ca o TELINA) inalte
ciocolata sa poata fi numita

,ciocolata”, ea trebuie \

sd contina cel putin 35% Pentru a afla mai multe despre etichetare, acceseazi:
praf de cacao. Cu exceptia http://www.efsa.eu.int

ciocolatei cu lapte (25%). http;//wwwlanspcp‘ro

-
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Comisar European pentru Mediu

Cuvént inainte rostit de comisarul european
pentru Mediu, Stavros Dimas.

Numele meu este Stavros Dimas si sunt comisar
european pentru mediu. in ultimii 30 de ani, Comisia
Europeana a impus aplicarea unor legi de protectie
a mediului, prin care s-a redus poluarea aerului si a
apei, in scopul protejarii naturii i a sanatatii oamenilor.
Politica de mediu a Uniunii Europene a influentat si
alte zone de politici comunitare, intre care agricultura,
exploatarea piscicola, industria, energia, cercetarea.
Cu toate acestea, trebuie sa facem si mai mult.
Provocarile cu care se confrunta protectia mediului, la
nivel global, sunt din ce in ce mai complexe.

Aceasta agenda contine informatii despre subiecte cum sunt schimbarile climatice,
biodiversitatea, deseurile, aerul, apa etc. Toate sunt probleme majore, de care
trebuie sa ne ocupam! Poti citi aceasta agenda singur sau impreuna cu colegii si
cu prietenii. Ea te va ajuta s& descoperi cum poti tu, personal sau in cadrul unui
grup, sa te ridici la nivelul asteptarilor, astazi si maine, caci viitorul iti apartine.

Stavros Dimas
Comisar European pentru Mediu

Viziteaza
http://lec.europa.eu/commission_barroso/dimas/index_en.htm

Comisarul European pentru Mediu este sustinut de Directoratul General pentru
mediu al Comisiei Europene. Rolul Comisiilor este acela de a propune legi noi
din domeniul protectiei mediului si de a garanta punerea in practica a deciziilor
convenite in toate statele membre ale Uniunii Europene. Directoratul General
pentru Mediu are sediul la Bruxelles si are un numar de aproximativ 550 de
functionari. ®
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Viziteaza: http://ec.europa.eu/environment/youth/index_en.html
% @, http://ec.europa.eu/environment/index_en.htm

Dezvoltarea durabila

Protejarea mediului este fundamentala in zilele noastre. Trebuie sa ne
géndim atat la noi, cat si la Ila nevoile viitoarelor generatii — copiii vostri,
copiii lor si copiii copiilor lor.

in ultimii 20 de ani, Europa a inteles, in sfarsit, ca traieste peste posibilitatile
sale reale si ca modul nostru de viata pune planeta la incercare. Consumam tot
mai mult din resursele naturale si punem in pericol sistemele de mediu — apa,
pamantul si aerul. Aceasta nu poate continua la nesfarsit, cu atat mai mult cu cat
populatia lumii continua sa creasca.

Daca nu ne schimbam comportamentul acum, viitorul nostru va fi mai putin sigur
si tot mai multi oameni se vor lupta pentru resurse naturale din ce in ce mai
reduse. Trebuie sa trecem neaparat la un consum rational.

CProgramuI Ecological Footprints (Amprenta ecologica) al Uniunii Europene in 2002 )

Masuratorile realizate in cadrul programului Ecological Footprints stabilesc
necesarul de teren si de apa de care oamenii au nevoie pentru a produce
alimentele pe care le consuma si pentru a absorbi deseurile produse. In 2002,
cifra la nivel mondial a fost de 1,8 hectare de persoana, dar, in medie, statele
membre ale Uniunii Europene au utilizat 4,7 hectare de persoana. Asta inseamna
ca acum folosim resursele naturale de care vor avea nevoie generatiile viitoare,
asa cum face omul bogat care Tsi risipeste averea si nu lasa nimic copiilor lui.

Amprenta ecologica

Hectare/pers.

Sursa: http://footprintnetwork.org



Caraspuns laaceste provocari, UE apeleazalametode
mai complexe pentru cresterea coerentei politicilor
si a actiunilor sale. Dar UE nu poate lupta singura
cu aceste provocari si, de aceea, colaboreaza cu
celelalte tari din lume, inclusiv cu tarile aflate in curs
de dezvoltare rapida, aflate intre marii consumatori
ai resurselor naturale ale planetei.

Consumul rational inseamna
asigurarea unui nivel
corespunzator de calitate a
vietii pentru toti, fara a epuiza
resursele naturale de care
generatiile viitoare vor avea
nevoie pentru propria lor
bunastare.

UE este angajata si in efortul de Tmbunatatire a
accesului populatiilor celor mai sarace la surse
de energie nepoluante si sigure. Programul
european ,Facilitati de energie” asigura finantarea
proiectelor pentru surse de energie refolosibila,
care va asigura necesarul de energie al tarilor
din Africa sub-sahariana, zona Caraibelor si
Pacific, fara a afecta mediul inconjurator.

Mai sunt multe obstacole care
trebuie depasite pana cand
vom reusi sa trecem la un
consum rational. Va trebui sa
schimb&m modul in care consumam resursele naturale. In tarile industrializate,
se traieste confortabil, dar se folosesc cantitati mari de energie si de materii
prime. Tot aici se produc si multe deseuri. Pentru a ajunge la un consum rational,
va trebui sa schimbam stilul ne-rational de consum — si asta nu doar in UE, ci
n intreaga lume, inclusiv in tarile cu o dezvoltare rapida, cum este China, unde
problemele de mediu sunt ingrijoratoare.

CO problema prea dificila pentru a fi rezolvata? )

Dezvoltarea rationala pare o problema coplesitoare si chiar asa si este. Dar, la
scoald sau acasa, toti trebuie s& contribuim la rezolvarea ei, nu numai pentru
ca asa este corect, ci si pentru ca este in interesul nostru, pe termen lung. Prin
CNe asteapta noi provocari ) aplicarea unora dintre solutiile si ideile din aceasta agenda — economia de

energie, reducerea cantitatii de deseuri, refolosirea si reciclarea obiectelor de uz
curent si respectarea normelor ecologice atunci cand mergem la cumparaturi —,
avem posibilitatea de a contribui la o schimbare radicala. |

Uniunea Europeana a definit sapte probleme majore care trebuie rezolvate,
pentru a se ajunge la un consum rational:

* Schimbarile climatice si necesitatea utilizarii unor forme nepoluante de

eRneligle i sistemn de t it eficient »Eu sortez gunoiul si inchid apa cand ma spal pe dinti. Cand
ea |.zarea ungl sistem de rans.po .e clen . . nu merg la plimbare, folosesc numai transportul in comun.”
* Un sistem rational de productie si de consum — adicd o economie care - Marine. 20

produce mai mult, folosind mai putine resurse

» Conservarea si administrarea mai eficientd a resurselor naturale, cum ar fi
apa

* Oprirea amenintarilor la sanatatea publica — bolile infectioase, poluarea
chimica si alimentatia nesanatoasa

,Ca sa fiu sincer, eu nu fac mai nimic pentru protejarea

* Rezolvarea presiunilor mediului. Ar trebui sa fiu mai atent cu reciclarea, dar la noi
sociale si  economice, \ acasd nu avem destul spatiu pentru mai multe cutii de gunoi.
datorate Tmbatranirii Stiati ¢ ... Dar sting lumina gi televizorul cand ies din camera.”
populatiei  si  migratiei ’ - Julien, 22
umane de la o tara la alta ... un european foloseste cam

* Lupta cu sdracia globala de zece ori mai mult combustibil
— mai mult de un milion de si mai multa energie decét un
persoane fraiesc cu mai locuitor dintr-o tard in curs de Pentru a afla mai multe, acceseaza:
putin de un dolar pe zi. dezvoltare? Tot noi suntem cei http://ec.europa.eu/sustainable

care producem de trei ori mai % “@ http://dezvoltaredurabila.ro
multe deseuri. http://eco-scoala.ngo.ro
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Sa vorbim despre vreme

Ai impresia ca verile sunt mai calduroase? Ca iarna e mai putina zapada si ca
primavara soseste mai devreme in fiecare an? Sau poate ai vazut la televizor
cd uraganele, ciclonii, furtunile si inundatiile sunt din ce in ce mai frecvente?

Schimbadrile climatice sunt una dintre cele mai grave amenintari cu care
se confrunta omenirea. De fapt, schimbarile s-au produs deja si au asupra
noastra un impact din ce in ce mai mare.

De la inceputul secolului XX si pana astazi, temperatura Pamantului a crescut cu
repeziciune. In Europa, numarul dezastrelor naturale legate de climé - inundatii
si furtuni — s-a dublat in anii '90, in comparatie cu deceniul anterior. Nivelul apei
marilor este in crestere — fapt alarmant pentru locuitorii zonele joase, iar calota
glaciara s-a redus cu 10% fata de mijlocul anilor 1960.

Pe termen lung, schimbarile climatice ar putea determina catastrofe majore,
cum ar fi reducerea rezervelor de hrana si de apa, ceea ce ar duce la aparitia
conflictelor pe glob si la disparitia multor specii de animale si de plante salbatice,
incapabile sa supravietuiasca la temperaturi mai ridicate.

Daca nu actiondm pentru stoparea schimbarii climei sau a incalzirii globale,
lumea pe care o stim se va schimba, facand ca viata sa devina mai grea pentru
noi toti, pentru intreaga planeta.

“Modificarile climatice ingrijoreaza pe toata lumea si ar trebui
sa se schimbe mentalitatile, astfel incat oamenii s& schimbe
modul lor de consum. Consumam prea mult: toti cumparam
prea multe si cumpdram lucruri de care nu avem de fapt
nevoie, folosim pungi de plastic cand nu avem de ele, mergem
cu masina chiar si atunci cand ar trebui s& mergem pe jos sau
cu bicicleta.” - Tuan-Tu, 22

_'J Stiai ca... )

... Pana in anul 2100, din cauza incalzirii globale se prevede
o crestere a nivelului marilor si oceanelor de pana la 88 cm? Ca
urmare, insulele joase si zonele de coasta ar fi inundate, circa 70
de milioane de persoane din Europa ar fi in pericol, iar multe locuri
frumoase - destinatiile preferate de vacant - ar ajunge sub ape. In
plus, trei sferturi dintre ghetarii din Alpii elvetieni ar putea disparea
pana in 2050.

... Marea Nordului s-a incalzit cu 1,1°C in ultimii 30 de ani, fapt care
are un puternic impact asupra speciilor de pesti? 36 de specii de
pesti s-au deplasat cu 50 pana la 400 km mai spre nord. Pe uscat, 16
specii de fluturi spanioli s-au mutat in zone montane mai inalte, in
cautarea unui habitat mai racoros.

)

Motivul principal este modul nostru de viata, in special al acelora care locuiesc
in zonele mai bogate, mai dezvoltate din lume, cum este si Uniunea Europeana.
Sistemele de transport, sistemele energetice, industria producatoare de bunuri
de larg consum, agricultura — toate acestea emana in atmosfera cantitati enorme
de gaze de sera, care duc la schimbarea climei. Trebuie s& gasim modalitati de
reducere drastica a acestor emisii de gaze.

CA§adar, de ce se schimba clima?

C Rolul gazelor cu efect de sera )

Gazele care produc efectul de sera apar in mod natural. Prin efectul de sera se
pastreaza caldura pe planeta noastra. Altfel, temperatura medie pe Pamant ar fi
cu circa 30°C mai scazuta si totul ar fi inghetat. Agricultura si producerea energiei
electrice sunt doar cateva dintre domeniile care genereaza cantitati in exces de
gaze de sera si, implicit, cresterea temperaturii planetei. Cea mai mare parte a
bioxidului de carbon (CO,) existent in atmosfera, principalul gaz de sera produs
de activitatile umane (din surse antropice), se degaja prin arderea combustibililor
fosili: carbunele, titeiul, gazele naturale. Plantele si arborii anuleaza, prin
absorbtie, in procesul de fotosinteza, o parte din bioxidul de carbon in exces; iata
de ce padurile planetei sunt foarte importante si de ce despaduririle — exploatarile
forestiere, defrigarile si arderea padurilor - trebuie limitate.

Alte gaze cu efect de sera

Metanul si nitratii (oxizi de azot) — vapori invizibili emanati de
microorganismele din mlastini, din orezarii, din ferme de crestere a
animalelor sau de fertilizatori agricoli.

Freonii (gaze fluorinate) — provin din industria de racire si din unele
produse cosmetice; se folosesc la sisteme frigorifice, la aparatele de
aer conditionat si chiar la pantofii de sport ,cu perne de aer”.

S-ar putea sa crezi ca schimbarile climatice reprezinta o problema complexa, pe
care nu ai cum sa o rezolvi, dar orice ajutor, cat de mic, este de folos. Ce-ar fi sa
plantezi un copac in gradina ta, la scoala sau in cartier? Cinci arbori absorb cam
o tona de CO, pe tot parcursul vietii lor.

Surse de emisii de gaze de sera in UE

Alte surse
Agricultura 4%

10% Sectorul energetic

N . . . 28%
Intreprinderile mici si
mijlocii si
consumul casnic
17%
Industrie Transport
20% 21%
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(Ce poti face tu pentru reducerea efectelor schimbarilor climatice? )

Clmpactul schimbirilor climatice ) Sa nu crezi cumva ca nu poti fi de folos. Daca fiecare dintre noi si-ar schimba
comportamentul cat de putin, actiunile noastre ar putea avea impact asupra

Asadar, vremea devine tot mai calduroasa. Chiar e asa de rau? Raspunsul este emisiilor de gaze de sera. Nu va trebui sa iei masuri drastice si s-ar putea chiar

da. Schimbarea climei inseamna mai mult decéat vacante de vara mult mai calde. sa economisesti ceva bani!

Ea ar putea avea un efect dezastruos asupra Europei si restului lumii.
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Calotele  polare se
topesc. Daci se topeste Motive serioase de ingrijorare
calota de gheatd din

* Vrei un ceai? Atunci foloseste numai atata apa cat ai nevoie, nu umple ibricul
pana sus.

*  Zborul cu avionul produce cresterea cea mai rapida a emisiei de CO,. Ce-
ar fi sa iti petreci vacanta in tara ta sau sa descoperi o alta parte a Europei

Groenlanda — ceea ce Peste 60 de cazuri de poluare accidentala calatorind cu trenul?

s-ar putea intdmpla au fostinregistrate anual, in ultimul deceniu, +  Automobilele produc 10% din emisiile de CO,, in UE. De ce s& nu mergi cu
in urmatoarele cateva in Romania, unele avand consecinte mijloacele de transport in comun? Ori s& mergi cu bicicleta sau pe jos, optiuni
sute de ani —, nivelul dramatice asupra starii de sandtate a mult mai sanatoase si mai ieftine.

marii ar putea creste cu oamenilor, a mediului inconjurator si a + Daca parintii tai intentioneaza sa cumpere un frigider nou, o masina de spalat

circa 7 metri. Orasele de economiei din zonele afectate.
coasta din toata lumea,
unde locuiesc sute de
milioane de oameni, ar fi inundate. Cresterea nivelului marii ameninta zonele
de coasta, dar in acelasi timp contamineaza terenurile agricole si rezervele
de apa potabila.

Ghetarii se topesc. In statiunea montan& Andermatt din Elvetia, situatia este
atat de grava, incat administratia locala a fost nevoita sa acopere ghetarii cu
o patura gigantica, in Tncercarea de a reduce topirea lor Tn timpul verii.
Schimbarile climatice sunt cauza unor manifestari extreme ale vremii — furtuni,
inundatii, secete si valuri de caldura.

1,2 miliarde de oameni din intreaga lume nu au acces la apa potabila. Daca
temperatura la nivel global continua sa creasca, este foarte probabil ca lor
li se vor adauga alti 2,4 pana la 3,1 miliarde de oameni care vor suferi din
cauza lipsei apei.

Daca temperatura creste cu 2,5°C, exista riscul ca 50 de milioane de oameni
sa moara de foame.

Bolile tropicale, de exemplu malaria, s-ar putea propaga spre nord, punand
n pericol vietile a 210 milioane de oameni.

Anul 2003 a fost cel mai secetos an inregistrat, fapt care a contribuit la
moartea prematura a 20.000 de europeni, a cauzat mari incendii de paduri si
pierderi in agricultura in valoare de 10 miliarde de euro.

Plantele si animalele nu sunt capabile sa reziste la schimbarile de
temperatura. Un studiu arata ca schimbarile climatice ar putea duce la
disparitia unei treimi din speciile de pe glob, pina in 2050. Animalele care
traiesc in zonele friguroase — ursii polari, focile, morsele si pinguinii — sunt
cele mai vulnerabile.

Pe termen lung, schimbarile climatice din lume ar putea duce la conflicte
regionale, la foamete si la migratia unui mare numar de refugiati, plecati in
cautare de hrana, apa si combustibil.

sau alte aparate casnice, roaga-i sa verifice eticheta de eficienta energetica,
obligatorie Tn Europa, care arata daca acestea
fac parte din categoria de eficienta

economica ,A”. Clasa ,A” arata o

eficienta energetica ridicata.

* Nu lasa televizorul, aparatura
electronica si computerul in
standby — cu lumina rosie
aprinsa. Televizorul foloseste
45% din energia necesara,
in modul standby. Daca toti
europenii ar evita aceasta situatie,
atunci s-ar putea economisi
suficienta energie pentru
a acoperi necesarul
i energetic al unei tari de

marimea Belgiei.
*  Nulasaincarcatorul
telefonului mobil in priza
dupa ce s-a incarcat bateria.
Daca faci acest lucru, se pierde 95% din energie — de fapt numai 5% este

necesara pentru incarcarea telefonului tau.

* Economiseste apa calda facand dus in loc de baie. Pentru dus se foloseste
de patru ori mai putina apa.

« Stinge luminile cand pleci de acasa si cand nu ai nevoie de ele. Lumina din
apartamente reprezinta 30% din consumul de electricitate din UE, asa c3,
daca am economisi cu totii electricitate, contributia noastra ar fi foarte mare.
S-ar economisi gi bani — daca stingi cinci becuri cand nu ai nevoie de ele, poti
economisi cam 60 de euro (circa 210 RON) pe an.

*  Cumpara becuri economice. Ele costa mai mult decat becurile obignuite, dar
fac toti banii, pentru ca au o durata de functionare mai mare si consuma de
cinci ori mai putina energie.
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Nu exagera cu incalzirea casei tale.
Reducerea temperaturii cu doar 1°C
poate micsora cu pana la 7% factura
de energie a familiei tale.

Daca parintii tai au de gand sa
cumpere o0 masina noua, cere-
le sa cumpere un model mic, cu
consum redus de combustibil. Toate
automobilele noi poarta o eticheta pe
care este Inscrisd cantitatea de CO,
emisa in aer. Uniunea Europeana
intentioneazd sa reducd valoarea
medie a emisiilor de CO, pentru
masginile noi, pana la 120 g pe
kilometru.

Nu pune mancarea in frigider cand e
fierbinte sau calda; las-o mai intai sa
se raceasca.

Cauta produsele cu eticheta
europeana ecologica — o floare mica.

Ea arata ca produsele respective sunt ecologice si ca protejeaza mediul mai

mult decét cele fara eticheta.

Cand aerisesti casa, lasa fereastra deschisa numai cateva minute, daca

sistemul de incélzire functioneaza.

« Trebuie sa
ne gandim

la generatiile
viitoare. Cred
ca politicienii
ar trebui sa-si
faca simtita prezenta mai
mult in acest domeniu:
sd impuna fabricarea
automobilelor care nu
consuma benzina, sé
introduca ore de protectia
mediului in scoli, sa
amendeze companiile
industriale care polueaza
prea mult... »

- Yvette, 20

Pentru a afla mai multe despre felul in care poti controla schimbarile climatice,

acceseaza http://www.climatechange.eu.com

Chestionar

1. Cata energie este necesara pentru a imprima o noua foaie de hartie,

n comparatie cu utilizarea ei pe ambele fete?

a. De 10 ori mai multa
b. De doua ori mai putina
c. Cu o zecime mai putina

2. Daca toate cutiile de aluminiu folosite in Europa ar fi reciclate, am

economisi destula energie:

a. Pentru a folosi un aragaz timp de 13 ore
b. Pentru a trimite o racheta de cinci ori pana la Luna
c. Pentru a conduce masgina de 675.000 de ori in jurul lumii

3. Cat din consumul de energie al frigiderului tau se economiseste prin

dezghetarea lui regulata?

a. 5%
b. 10%
c. 30%
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CCum actioneaza Uniunea Europeana in privinta schimbarilor climatice? ;

X . —
Uniunea  Europeana b L
este lider international
in privinta actiunilor
intreprinse pentru
rezolvarea  problemei
schimbarilor  climatice. In
ultimii ani, in UE s-au adoptat peste
30 de masuri pentru reducerea
emisiilor de gaze care produc efectul
de serd. Printre acestea, stabilirea
planului de actiune pentru utilizarea mai ampla a surselor refolosibile de
energie, introducerea unor standarde care sa asigure folosirea mai eficienta a
energiei in cladiri si controlul strict al gazelor fluorinate utilizate in sistemele de
aer conditionat.

Protocolul de la Kyoto

in anii ’80, atunci cand a devenit din ce in ce mai clar c& schimbérile
climatice sunt o amenintare grava, autoritatile din diferite state au inteles
ca problema era prea complicata pentru a actiona individual; trebuia sa
existe o conlucrare pentru a obtine rezultate.

In 1992, comunitatea internationald a aprobat Conventia Cadru ONU
cu privire la schimbarile climatice (UNFCC). Scopul acesteia este de a
preveni schimbarile grave de clima. Acest acord a fost formal acceptat
de 189 de tari — aproape toate tarile din lume. Semnatarii monitorizeaza
ceea ce se intdmpla in tarile lor si ajuta tarile mai sarace pentru a face
fata schimbarilor climatice.

In 1997, in orasul japonez Kyoto, comunitatea internationald a facut
inca un pas si a aprobat Protocolul de la Kyoto. Acesta obliga tarile
industrializate sa reduca sau sa limiteze emisiile de gaze de sera, pana
in 2012. Tarile industrializate, cum sunt cele din UE, au tinte specifice
n ceea ce priveste emisia de gaze, deoarece ele sunt cauza majoritatii
gazelor de sera si au pregatirea si cunostintele necesare pentru a rezolva
aceasta problema. Protocolul de la Kyoto a intrat in vigoare in 2005.
Pana acum, a fost adoptat de150 de tari, inclusiv de statele membre ale
UE, dar Statele Unite si Australia au hotarat sa nu-l semneze.

Masura cea mai inovatoare a fost sistemul de negociere si de acordare a creditelor
energetice, prin care guvernele controleaza emisiile cantitatilor anuale de CO,,
limitdnd si numarul uzinelor electrice si al fabricilor la 10000. Daca o uzina sau
fabrica emite o cantitate mai mica de CO, decat cea permisa, ea poate vinde
creditele nefolosite unei alte unitati care nu functioneaza la fel de bine. Este un
imbold pentru a castiga bani prin reducerea emisiilor de gaze.

Dar schimbarile climatice nu pot fi controlate doar
de mediul industrial. Noi toti trebuie sa contribuim
la rezolvarea acestei probleme. Cu cat actionam
mai rapid, cu atat ne vom putea controla mai usor
destinul si vom putea proteja planeta noastra
pentru viitor. B

Pentru a afla mai multe despre schimbarile climatice si despre ceea ce poti face tu pentru a
fi de ajutor, acceseaza:

Comisia Europeand, Directoratul General pentru Mediu
. w@ http://www.climatechange.eu.com
http://ec.europa.eu/dgs/environment
Agentia Europeana de Mediu
http://www.eea.europa.eu
UNFCCC
http://unfccc.int/2860.php
Green Facts
http://www.greenfacts.org/studies/climate_change/index.htm
Programul Natiunilor Unite pentru Mediu
http://www.unep.org
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Combustibili alternativi

Avem nevoie de energie ca sa ne incalzim, s madncam, sa ne deplasam la
distanta si sa producem bunuri de consum. Dar sursele de energie care
nu pot fi regenerate usor — petrolul, gazele naturale, carbunele si uraniul
— se consuma intr-un ritm rapid. Agentia Internationala pentru Energie
estimeaza ca resursele de petrol se vor epuiza in 40 de ani, cele de gaze
naturale in 60 de ani, iar cele de cdrbune in 200 de ani. in acest caz, in 2030,
Europa va fi nevoita sa importe 70% din necesarul de energie.

Trebuie sa incepem sa economisim energie
inca de pe acum. Uniunea Europeana propune
reducerea consumului de energie cu 20% fnainte
de anul 2020. Industria va juca un rol important in
aceasta privinta, dar sunt lucruri marunte pe care
le putem face si noi, pentru a face economie de
energie. Ne referim aici la reducerea consumului
de energie electrica, la Tnlocuirea aparatelor
casnice vechi, care au un consum energetic
mai mare decat cele noi (boilere si frigidere)
si la reducerea, pe cat posibil, a consumul de
combustibil auto.

Izolarea casei este de un real folos. Protectia
termica montata pe rezervorul de apa calda si
draperiile trase in timpul noptii sunt un inceput.
Ferestrele termopan reduc pierderea de caldura cu
pana la 20%. In medie, costul montérii ferestrelor
termopan este amortizat in sase ani, prin
reducerea costurilor la factura pentru incélzire.

CCare este alternativa? )

Rezervele de combustibili fosili sunt in continua scadere. Ele produc 60% din
emisiile de bioxid de carbon (CO,), cel mai raspandit dintre gazele cu efect de
sera.

Dar, la ora actuala, se dezvolta tehnologii ecologice care ar putea oferi o solutie.
De exemplu, e posibiléd captarea unei parti din CO, emis la arderea combustibililor
fosili, care sa fie ingropata in mine vechi sau in foste cAmpuri petroliere. Aceasta
tehnica noua se numeste captare si depozitare de carbon si contribuie la
reducerea cantitatii de CO, emiséa in atmosfera.

Utilizarea formelor alternative de energie — vantul, apa si energia solara —
constituie o parte importanta a viitoarei strategii europene in domeniul energiei.
Uniunea Europeana se afla in fruntea regiunilor care utilizeaza energia eoliana.
Cum functioneaza ea? Paletele se rotesc si actioneaza un motor conectat la un
generator; acesta transforma energia mecanica in energie electrica. Atat la sol
— pe campuri, in ferme, parcuri sau ferme eoliene - cat si pe mare, vantul are
potentialul de a genera energie. Cu alte cuvinte, zilele in care bate vantul mai tare

sunt o “binecuvantare” pentru producerea de energie in acest mod! Germania
este, de cétiva ani, cel mai mare producator de energie eoliana, dar Spania este
pe punctul de a prelua conducerea in acest domeniu.

Energia solara este, la randul sau, din ce in ce mai des folosita in intreaga
Europa. Energia solard nu se produce numai in tarile calde; Germania detine
cea mai mare capacitate de producere a energiei solare din Uniune, urmata de
Grecia si de Austria. Aceste trei tari produc trei sferturi din intreaga energie solara
din Europa.

Valurile Tnalte sunt si ele surse importante de energie. Vanturile puternice care
strabat Oceanul Atlantic creeaza valuri mari, astfel incat coasta vestica a Europei
este zona ideala pentru programe energetice bazate pe valurile marii. Cu toate
acestea, este necesara dezvoltarea in continuare a tehnologiilor de transformare
in energie a valurilor, pentru ca acestea sa contribuie mai mult la cresterea
rezervelor energetice. B

\
‘P‘J’ Stiati ca...

* Combustibilii fosili — carbunele,
petrolul si gazele — reprezinta
in continuare 80% din energia

utilizata in intreaga lume?

* Daca am economisi 20% din
consumul individual de energie,
pana in anul 2020, Europa ar
putea economisi circa 60 de
miliarde de Euro (echivalentul a
circa 210 mii de miliarde de lei)?

\.

Pentru a afla mai multe, viziteaza:
http://ec.europa.eulenergy

% “@ http:/themes.eea.europa.eu/Sectors_and_activities/energy
http://www.greenpeace.org
http://www.energii-regenerabile.ro




Apa - o resursa naturala pretioasa

)

( Ce ne-am face fara apa?

Apa este una dintre cele mai pretioase resurse naturale. Nu putem trai fara ea,
dar ne comportam de parca ni se cuvine. La nivel global, sursele de apa sunt
rare: mai putin de 1% din apa de pe glob este buna pentru consum, iar peste
1,2 miliarde de oameni — aproape o cincime din populatia lumii — nu are acces la
surse de apa potabila.

Din fericire, in Europa, apa se gaseste
aproape peste tot din belsug, cu toate ca in
anumite zone din sudul Europei, de exemplu
in Spania, lipsa apei si secetele sunt din ce in
ce mai dese.

In Europa, cantitatea nu este principala
problema, ci calitatea apei lasa uneori de
dorit. Circa 35% din apa din Europa provine
din ape de suprafata — lacuri i ruri —, care
sunt afectate de poluare. Restul de 65%
provine din ape freatice — apa de ploaie
infiltratd Tn pamant, care formeaza bazine
subterane de apa.

Apa de la robinet este buna de baut aproape peste tot in Europa, dar, inainte de
a fi trimisa prin conducte, ea trebuie tratata. Acesta este un procedeu costisitor,
dar necesar, deoarece apa poate fi contaminata de ingrasaminte, de pesticide,
de substante chimice industriale sau de germeni de la gunoaiele umane sau
animale. Principalii poluanti sunt ingrdsamintele si pesticidele. La contactul cu
apa, ele sunt transportate spre rauri si fluvii si de acolo in mare.

Reducerea poluarii este extrem de importantd, nu numai pentru conservarea

rezervelor de apa potabila, ci si pentru protectia animalelor care traiesc in rauri, in

lacuri si in mari. Desi Tn ultimii 30 de ani in UE s-au luat masuri pentru reducerea

poluarii, mai sunt inca multe

de facut si putem si noi sa

contribuim la acest efort. Ceii ingrijoreaza cel mai mult
pe europeni?

Poluarea apei este grija principala
a europenilor, in ceea ce priveste

problemele de mediu. Intr-un sondaj
Eurobarometru recent, referitor la
protectia mediului, 47% dintre europeni
pun poluarea apei pe primul loc,
inaintea dezastrelor produse de om si a
schimbarilor climatice.

Mai putin de 1%
din apa de pe glob
este buna pentru
consum.

Stiati ¢4 ...

... in medie, numai 7% din apa potabila pe care o folosim este
intr-adevar pentru baut si gatit? Alte 22% sunt folosite pentru spalatul
vaselor si al rufelor, 20% pentru tras apa la toaleta, 39% pentru
baie si 6% pentru spalatul masinilor si pentru udatul gradinilor.

Desi apa de la robinet este buna de baut, vanzarile de apa
imbuteliata sunt in continua crestere. In 1997, fiecare european a
baut, in medie, 78 de litri de apa imbuteliata, iar in 2005 aceasta
cifra a crescut la 106,5 litri pe an. Apa imbuteliata este insa mult
mai scumpa si, in plus, este o importanta sursa de gunoaie, sub
forma recipientelor de sticla sau de plastic.

. J

( Mediul marin este vital pentru viata pe pamant )

Marile si oceanele acopera 71% din suprafata globului si includ 90% din totalul
organismelor vii de pe planeta. Apele marine ale Europei acopera 3.000.000 km?,
adica aceeasi suprafata ca si zona continentala. Ecosistemele marine ne ajuta
din multe puncte de vedere: au un rol determinant in definirea climatului si a
manifestarilor meteorologice si absorb bioxidul de carbon emanat in atmosfera
ca urmare a activitatilor umane. Marile si oceanele sunt si o sursd majora de
hrana, un pilon al prosperitatii economice, datoritd pescuitului si turismului, $i un
ajutor nepretuit pentru sanatatea si pentru bunastarea noastra.

( Ce poti face pentru a economisi apa? )

* Fa un dus, in loc de baie; astfel
consumi de patru ori mai putina
apa. Nu e doar ecologic, ci si
economic!

«  Inchide robinetul cat timp te speli
pe dinti. Daca toti europenii ar
inchide robinetul, s-ar economisi
suficienta apa pentru a umple
6.000 de piscine olimpice in
fiecare an.

» Verifica si repara robinetele.
Robinetele care curg, duc la
pierderea a circa 25 de litri de
apa pe zi si asta se poate rezolva
cu o simpla garnitura noua.



Asteapta pana aduni suficiente rufe sau vase si
apoi pune in functiune masina de spalat. Daca nu
ai destule rufe sau vase murdare pentru a merge
la capacitate maxima, regleaza functionarea
aparatului la jumatate din capacitate. In acest mod,
economisesti atat apa, cat si electricitate.
Pastreaza apa de ploaie. O poti colecta in butoaie
goale sau le poti cere parintilor sa monteze un bazin
care sa adune apa ce curge pe stresinile casei. Apa
adunata astfel poate fi folosita la udatul gradinii sau
la spalarea masinii.

Pentru a afla mai multe viziteaza:
% @, http://ec.europa.eu/environment/water/index.html

CFé si tu ceva! )

Nu arunca substante chimice sau ulei prin sistemul de scurgere — adica
vopsea, lacuri, insecticide, medicamente, ulei de gatit si ulei de motor.
Toate astea polueaza apa si, in acelasi timp, deterioreaza conductele. Afla
daca exista centre de colectare pentru aceste materiale in cartierul tau si
returneaza medicamentele vechi la cea mai apropiata farmacie.

Nu arunca gunoaie in rauri, in lacuri sau in mare. Daca te duci la plaja, du
gunoiul la un cos special amenajat. Gunoaiele aruncate pot ajunge la mari
distante, carate de curentii marini i de vant. De asemenea, ele pot ucide
pestii, alte vietuitoare marine sau pasarile.

S$tim cu totii ca pestele e bun pentru noi, dar pescuitul exagerat duce la
punerea in pericol a multor specii. Conform Organizatiei Natiunilor Unite,
sapte din primele zece specii de pesti de consum (care reprezinta circa 30%
din speciile pescuite in intreaga lume), sunt exploatate la maximum sau
excesiv. Intre acestea se numara heringul de Atlantic si merlucius. Cumpara
peste din speciile mai numeroase, evitda sa mananci puiet si intreaba-l pe
vanzatorul de la magazin de unde provine pestele.

CFé o baie in mare, apa e minunata....

Cand mergi la plaja la mare sau pe malul lacului, s-ar putea ca apa sa nu ti se
para prea ispititoare; ar putea fi poluatd, mai ales cu resturi din canalizare. O
lege a Uniunii Europene impune monitorizarea si verificarea calitatii apei potabile
si a zonelor de plaja din intreaga Europa. Apa primeste un nivel de evaluare
(satisfacator sau nesatisfacator), pentru a te ajuta sa decizi daca faci o baie sau
nu. Daca, in mod constant, conditiile de baie sunt proaste, zona poate fi interzisa
pentru not, astfel incat autoritatile s& ia masurile necesare de remediere. B

Cauta evaluarea statiunii tale maritime preferate la:
% @ http://ec.europa.eu/water/water-bathing/index_en.html




Poluarea aerului

Aerul curat este esential pentru sanatatea noastra. Studiile arata ca
poluarea aerului, cauzata de activitatile industriale si de traficul rutier,
are un impact semnificativ asupra starii de sanatate a populatiei, mai ales
pentru persoanele care locuiesc in zonele urbane, adica pentru aproape
80% dintre europeni. Aerul poluat este cauza unor numeroase tipuri de
alergii si a unor probleme respiratorii grave, precum astmul. in fiecare an,
in Europa, gradul de poluare a aerului contribuie la decesul prematur a
circa 370.000 de persoane si reduce, in medie cu 8 luni, speranta de viata
a fiecdruia dintre noi. In cazul locuitorilor zonelor grav afectate de poluare,
speranta de viata se poate reduce cu pana la doi ani.

( Care sunt cauzele poluarii aerului? )

Efectele poluarii aerului

Sanatate precara, de la brongita la
astm si chiar moartea prematura.
Acidizare - cresterea PH-ului
solului, afectand padurile, raurile,
lacurile si cladirile istorice.
Eutroficarea — cresterea in exces a
algelor in lacuri si in rauri, fapt care
afecteazé viata florei si a faunei. In
2006, turistii au fost intampinati de
formatiuni de alge urat mirositoare
de-a lungul coastelor Italiei,
Scotiei, Suediei si Danemarcei.

Poluarea aerului este cauzata de industrie, de transport, de sistemele energetice,
de agricultura, dar si de fiecare dintre noi. Uniunea Europeana a facut eforturi
mari pentru reducerea poluarii aerului: acum, masinile emit cu 90% mai putine
gaze poluante decat cu 20 de ani in urma. Cum poluarea aerului continua sa
afecteze mediul si sanatatea oamenilor, Comisia Europeana a propus o noua
strategie care va duce la imbunatatirea semnificativa a calitatii aerului, pana in
2020.

Printre cei mai periculosi poluanti se numéra gazele nocive si aerosolii - particulele
de praf sau de funingine, emise de masinile cu motoare diesel, de uleiurile arse
sau de solventii folositi la vopsele. Acestea ne afecteaza plamanii. Prezenta
ozonului troposferic rezultat din procesele fotochimice - sau ,smog”-ul - este un
alt pericol serios. Creat atunci cand anumiti poluanti reactioneaza unii cu altii sub
efectul razelor solare, el poate cauza dificultati de respiratie si iritatia gatului si a
ochilor. Depasirea anumitor praguri ale ozonului troposferic, in combinatie cu alte
substante poluante, afecteaza, de asemenea, padurile, recoltele si animalele.

Poluarea aerului este o problema foarte grava, iar tu poti ajuta la solutionarea
acesteia daca iei anumite masuri cu un impact pozitiv:

+ In cea mai mare parte, energia electrica si celelalte
forme de energie provin de la combustibili fosili,
care, prin ardere, emana gaze poluante ce produc
efectul de sera. Asadar, nu irosi energia: nu lasa sa
se faca exagerat de cald in casa si inchide luminile,
televizorul, computerul si alte aparate electrice,
atunci cand nu le folosesti.
« Verifica modul in care se face incalzirea casei tale.
Incélzirea cu pacurd produce mai multd poluare
decat incalzirea cu gaze naturale. Daca la tine
acasa se foloseste pacura, dar exista termoficare in cartier, sfatuieste-te cu
parintii tai si schimbati sistemul. Nu veti mai simti nici mirosul de la rezervorul
de pacura!

* Focul cu carbuni sau cu lemne da o caldura placutd in semineul din
sufragerie, dar polueaza aerul din zona. Incearcé s&-l aprinzi numai pentru
ocazii speciale, de Craciun sau de Anul Nou.

+  Incearci sa folosesti alternative la masing oricat de des poti. Bicicleta sau
mersul pe jos reduc, pe de o parte, poluarea si efectul de sera, iar pe de
alta parte, reprezinta un exercitiu foarte sanatos. Alta solutie este transportul
public; o masina plina polueaza mai putin decat trei sau patru masini care
transporta fiecare doar cate o persoana.

* Foloseste in mod cumpatat aerul conditionat din masina, pentru ca acesta
duce la cregterea consumului de combustibil si a emisiilor de CO, cu circa
5%. Daca trebuie neaparat sa-l folosesti, mergi cateva minute cu geamurile
deschise, apoi inchide-le si porneste aerul conditionat. Astfel, vei economisi
combustibilul necesar reducerii temperaturii initiale.

» Nu lasa portbagajul exterior montat pe masina. El mareste consumul de
combustibil i emisiile de CO, cu pana la 10%, din cauza rezistentei la vant
si a greutatii
suplimentare. Ar

fi mai bine sa-I N\
demontezi. _“?‘j Stiai ca...
« Nudafocla

gunoaielor n curte Daca presiunea din cauciucurile

— in multe locuri masinii tale este prea scazuta,
este illegal — si consumi mai mult combustibil si deci
aprinde artificii cat cauzezi o mai mare poluare a aerului?
mai rar. Fumul de

la focul in mediu Respectarea limitei de viteza duce
deschis polueaza la conducerea in mai mare siguranta
aerul si contine a automobilului, la economia de
substante foarte combustibil gi, implicit, la reducerea
toxice, numite gazelor de esapament ?
dioxine. \_ J

( Ce poti face tu? ) ?



)

Capsune si piersici in decembrie? Poate ca esti obisnuit s& mananci fructele
preferate in tot timpul anului dar, acum 25 de ani, nu le puteai manca decat vara,
in sezonul lor — intreaba-ti bunica! Transportul fructelor de la mii de kilometri
distantd este o problema de actualitate — transportul produselor cu avionul,
dintr-un colt al lumii in altul, polueaza aerul si genereaza de 200-400 de ori mai
multe gaze cu efect de sera decat daca ele ar fi transportate 50 km cu camionul.
E mai bine sa consumi produse locale, de sezon.

( Gandeste-te la mersul naturii si mananca fructe de sezon

( Poti fi de ajutor si in vacanta )

Stiai ca numarul zborurilor
turistice internationale a
crescut cu 50% din 1990
pana astazi? Biletele
iefine de avion te
indeamna sa calatoresti.
Dar fie ca ai un bilet ieftin,
fie ca ai platit pentru
un loc la clasa intéi, tot
cu avionul calatoresti,
iar nivelul de poluare a
aerului si, implicit, efectul
de sera sunt aceleasi. De
ce sa nu descoperi 0 alta
zona din tara ta sau sa
calatoresti prin Europa cu trenul? Da, nu e la fel de rapid, dar vei vedea mult mai
multe privind pe geam si, pe drum, vei avea timp sa stai de vorba cu oameni noi,
interesanti. B

Pentru a afla mai multe, acceseaza
http://ec.europa.eu/environment/air/index.htm
L '9 http://www.greenfacts.org

Mediul inconjurator este in pericol

Diversitatea biologica — biodiversitatea - este o tema
prioritard, care ne priveste pe toti. in zilele noastre,
; L':'h pamantul se confrunta cu o reducere fara precedent

. O biodiversitatii sale. Alaturi de schimbarile climatice,
aceasta este una dintre cele mai mari provocari la
care este supusa planeta noastra.

L) -i.'|:7|.'_7|.‘.:'
| e

Biodiversitatea inseamna totalitatea modalitatilor prin
care se manifesta viata, cu toate formele ei de existenta
si de asociere: diversitatea indivizilor, a speciilor si a
ecosistemelor — plante, animale, pasari, insecte — si
habitatul lor natural - paduri, oceane, lacuri, rauri, campii
etc . Ea ne asigura mancarea sanatoasa, aerul proaspat
si apa curata. Tt,i poti imagina viata fara paduri, fara
cantecul pasarilor sau fara plante? Ar fi foarte trist...

Probabil ca ai citit despre exploatarea masiva a padurilor tropicale de pe Amazon,
amenintate astfel cu disparitia, sau despre distrugerea habitatului natural al
unor animale din Africa. S$i in Europa, biodiversitatea este grav amenintata.
Se estimeaza ca rata de disparitie a speciilor este, la ora actuald, de pana la
10.000 de ori mai mare decét procesul natural. Daca nu actionam acum pentru
conservarea diversitatii biologice, n curind nu vom mai putea face nimic.

in Europa, intalnim o mare varietate a peisajului, de la muntii Alpi, la padurile
virgine din Carpatii Meridionali, la tarmul insorit al Mediteranei. Toate acestea
adapostesc multe specii de animale si de plante salbatice. Insa, comportamentul
iresponsabil al omului fatéa de mediul inconjurator a dus la disparitia multor specii
si continua sa ameninte existenta altor multe animale, pasari si plante.

Disparitia este definitiva

Europa gazduieste circa 200.000 de specii de animale si de plante. 335
de specii de vertebrate risca sa dispara; printre ele se numara linxul
iberic, ursul brun si toate mamiferele marine. Amenintate cu disparitia

sunt si 43% dintre speciile de pasari, 45% dintre speciile de fluturi, 30%
dintre amfibii, 45% dintre reptile si 52% dintre pestii de apa dulce. Circa
800 de specii de plante din Europa sunt in pericol. Acestea ar putea
constitui surse de hrana, de medicamente si tratamente noi, de materii
prime in biotehnologie, dar, daca dispar, nu vom sti niciodata cat de utile
ar fi putut sa fie.

( Ce se intampla? )

Cauzele distrugerii biodiversitatii, prin pierderea habitatului natural si prin
distrugerea ecosistemelor, sunt: agricultura intensiva, constructiile, poluarea,
exploatarea exagerata a padurilor, a oceanelor, a raurilor, a lacurilor, a solului,
dar si schimbarile climatice.




? ( De ce este atat de important sa stim aceste lucruri? ) ( Ce poti face tu ? ) ?

Biodiversitatea trebuie conservata pretutindeni pe Sunt multe lucruri pe care le poti face, indiferent in ce loc din Uniunea Europeana
» e Pamant, deoarece genereaza, pe de o parte, bunuri traiesti:
' si asigura servicii direct utilizabile sistemului
socio-economic, iar pe de alta parte, mentine » Viziteaza o zona din tara ta, protejata prin programul Natura 2000 si afla mai
procesele ecologice la nivel local, regional si multe despre biodiversitatea din Europa.
. global. - Inscrie-te ca voluntar, pentru a ajuta o rezervatie naturala din tara ta. Este
- mereu nevoie de voluntari care sa ajute la protejarea zonelor respective.

Peste tot in lume, pierderea biodiversitatii + Daca ai gradina, ce-ar fi sa construiesti o casuta pentru pasari, sa plantezi
—‘ reduce valoarea eforturilorde imbunatatire flori sau sa construiesti un mic iaz natural? Chiar daca nu ai gradina, poti
a calitatii vietii - a situatiei economice, pune la fereastra o casuta pentru pasari; va fi o oaza pentru pasarile si

""‘I.'!, sociale, a mediului. insectele care traiesc in preajma ta.
- * In Uniunea Europeana se produc anual 537 de kg de gunoaie de persoana.
4 -i De exemplu, biodiversitatea globala ne Multe dintre acestea sunt arse sau aruncate la groapa de gunoi. lata de ce,
= 4 . - asigurd 25% dintre medicamente. in tarile este importanta reciclarea gunoaielor, pentru ca macar o parte din ele sa
i sarace sau in curs de dezvoltare, populatia se transforme in ingrasaminte. Dar, la urma urmelor, de ce sa nu incerci sa

nevoiasa este cea care se bazeaza mai mult pe natura - cumperi mai putine lucruri? |

pentru hrana, apa curata, lemne de foc etc.

Protejarea biodiversitatii poate

ajuta la reducerea impactului \
schimbarilor climatice. Unele Stiati c4...

ecosisteme ajuta la diminuarea ’
concentratiilor de gaze de sera,
cum ar fi padurile sau turbariile.
Alte ecosisteme ne pot proteja
impotriva catastrofelornaturale, am avea nevoie de trei planete
amplificate  de  schimbarile Pamant pentru a trai?
climatice. De exemplu, zonele )
litorale de coasta asigura

protectie  sporitd  impotriva

valurilor uriagse cauzate de uragane, iar cursurile de apa si ecosistemele de
campie ajuta la reducerea efectelor inundatiilor.

... daca cele 6 miliarde de
oameni de pe glob ar trai si ar
consuma la fel ca europenii,

( Ce face UE pentru a opri reducerea biodiversitatii? )

Uniunea Europeana impune statelor membre aplicarea unor masuri severe, menite
sa protejeze biodiversitatea. La nivel mondial, sefii de state si de guverne s-au
angajat sa diminueze, cat mai mult, pierderea biodiversitatii, pana in anul 2010. Dar
Uniunea Europeana doreste stoparea pierderii biodiversitatii, pana la acea data. Ca
parte a acestui angajament, prin programul Natura 2000, UE protejeaza integral
ecosisteme si habitaturi din peste 25.000 de locatii din intreaga Europa. Aceste

locatii Tnsumeaza o suprafatd mai mare decat a Germaniei i se preconizeaza Pentru a afla mai multe, viziteaza:
extinderea lor, astfel incat zonele protejate vor depasi suprafata Frantei. http://lwww.geeenfacts.org/biodiversity
W W .
http://www.countdown2010.net
Supravietuirea noastra depinde si de mediul marin care, la rdndul sau, se deterioreaza http://ec.europa.eu/environment
foarte repede. Uniunea Europeana este hotarata sa protejeze marile si oceanele http://www.panda.org

planetei si, in consecinta, a formulat o strategie privind conservarea mediului marin.




Substante chimice periculoase

Nu se vad, nu se simt si nu le poti gusta, dar suntem inconjurati de substante
chimice. Unele dintre acestea sunt periculoase pentru organism si pentru
mediu — gazele de esapament, emisiile industriale, pesticidele. Alte substante
chimice periculoase se gasesc in componenta produselor de uz curent, cum
sunt detergentii, unele textile, aparatura electronica, condensatoare electrice gi
chiar jucarii.

CCe face UE in aceasta privinta? )

Uniunea Europeand a progresat in directia reducerii numarului de substante chimice
periculoase, la care suntem expusi. De exemplu, s-a impus limitarea numarului de
poluanti organici persistenti (POPS) — substante chimice dintre cele mai periculoase,
folosite anterior pe scara larga in domeniul industrial - sau pentru pesticide (de
exemplu DDT). Aceste substante sunt toxice, cu persistentd de lunga durata si
se acumuleaza in corpul oamenilor si al animalelor. UE a ratificat Conventia de la
Stockholm cu privire la poluantii organici persistenti, acesta fiind cel mai important
efort mondial pentru interzicerea folosirii substantelor chimice toxice.

Comisia Europeana a prezentat o propunere pentru utilizarea, in UE, a unui sistem
nou de monitorizare a substantelor chimice: REACH (inregistrarea, evaluarea
si autorizarea substantelor chimice). Responsabilitatea pentru siguranta folosirii
substantelor chimice revine producatorilor si importatorilor. Tn acelagi timp, se
intentioneaza publicarea de informatii complete cu privire la substantele chimice,
informatii care pana acum au lipsit. Propunerea este in curs de aprobare in forurile
europene (Parlamentul European si Consiliul European) si este posibil ca ea sa
devina lege in 2007.

Recomandari

» Spala sau curata coaja fructelor si a legumelor inainte de a le manca.

» Evita produsele menajere de curatare, care au mirosuri foarte puternice.

» Evita alimentele care au venit in contact cu materiale aderente din PVC.

* Alege produse cosmetice facute din ingrediente naturale.

» Evita folosirea pesticidelor, a biocidelor si a fungicidelor in gradina.

+  Incearcd si inveti simbolurile de avertizare pe care UE le foloseste pentru a
semnala pericolele si riscurile.

» La cumparaturi, cauta etichetele ecologice — simbolul florii, care arata ce
produse afecteaza mai putin mediul.
http://ec.europa.eu/environment/dansub/pdfs/annex2_en.pdfl

Pentru mai multe informatii, viziteaza:
http://lwww.chemical-cocktail.org
http://www.eco-label.com/default.htm
http://ro.wikipedia.org/wiki/Poluare

Tehno-deseurile

Pe masura ce apar pe piata noi tehnologii
si aparate, cele considerate depasite
sau “uzate moral” sunt aruncate.
Acest  munte de computere,
televizoare si prajitoare de paine
vechi reprezinta deseuri
electronice si casnice,
numite gi e-degeuri sau

tehno-deseuri. Este

vorba despre un nou

tip de “gunoi”, care

creste vazand cu ochii

in societatile avansate

tehnologic. in Europa, se

produc aproximativ 20 kg de

persoana anual. Daca nu sunt depozitate

corespunzator, aceste deseuri pot fi foarte periculoase pentru sanatatea
noastra, deoarece contin substante precum metalele grele si chimicalele.

CCe poti face tu cu tehno-desgeurile? )

Unele organizatii de caritate preiau computerele si telefoanele mobile vechi si
le recicleaza, pentru a fi folosite in tarile in curs de dezvoltare. Dar, inainte de
a ne gandi ce sa facem cu deseurile, ar trebui sa incercam sa producem mai
putine. Cu alte cuvinte, ai intr-adevar nevoie de cel mai la moda telefon mobil?
Sau poate e mai bine sa-| pastrezi pe cel de acum? Asa fac japonezii — vechile
telefoane masive sunt acum cel mai nou accesoriu la moda! m

« Daca aparatul mai

PR, . « Euii dau
merge, il vand online i .
. fratiorului
sau la magazine ’ .
meu mai

second-hand. Astfel, ajut
la pastrarea mediului
si fac si bani ! Daca

mic telefonul
meu celular
vechi, daca

Zg?;i:u,{/?;ﬁidg ° mai functioneaza. Daca s-a
- Gregory, 20 stricat, il duc la centrul de

reciclare. Nu arunc aparatele
de acest gen — incerc
intotdeauna s& le reciclez. »
- Jobert, 20

Pentru a afla mai multe, viziteaza:
% @. http://ec.europa.eu/environment/waste/weee_index.htm




Reducere, refolosire, reciclare

(Un munte de gunoaie )

Te-ai gandit vreodata ce se intampla cu gunoaiele pe care le arunci la cos?
Majoritatea materialelor pe care le aruncam sunt fie arse in incineratoare,
fie aruncate in locuri speciale, in pamant, numite gropi de gunoi. Dar, aceste
actiuni afecteaza mediul. Gropile de gunoi, cel mai obignuit mod de depozitare a
gunoaielor, acopera spatii din ce in ce mai mari si mai valoroase. in acelasi timp,
determina poluarea aerului, a apei si a solului, prin emisii de bioxid de carbon
(CO,) si de metan (CH,) in atmosfera si prin patrunderea substantelor chimice
in paméant si in apa freatica. Toate acestea afecteaza, la randul lor, sanatatea
oamenilor, a plantelor si a animalelor si contribuie la schimbarile climatice.

Prin deseuri se irosesc materiile prime: daca materialele se recicleaza, nu mai e
nevoie sa le preluam din mediul natural si sa le prelucram, eliminand poluarea
produsa de aceste activitati.

Numai in UE se arunca anual 1,3

miliarde de tone de deseuri —dintre care . )
circa 40.000.000 de tone sunt substante -Stla!.‘l ca...
periculoase. Mai adauga la aceastd cifra . B

alte 700.000.000 de tone de deseuri -.. fiecare european in
provenite din agricultura si vei vedea ca parte produce, in medie,
tratarea si eliminarea acestor materiale 1,5 kg de degeuri pe zi?

— fara afectarea mediului inconjurétor Asta inseamna 10 kg pe

— este o mare problema. saptaménal )

E foarte posibil ca aceasta problema sa devina si mai grava. Se estimeaza ca,
pana in 2020, deseurile menajere ar putea creste cu 45% fatad de 1995. Tofi
trebuie sa contribuim la reducerea deseurilor, la refolosirea si la reciclarea
materialelor.

CGénde§te-te bine inainte de a cumpara ceval! )

Cate ambalaje a trebuit sa rupi pana sa ajungi la obiectul pe care |-ai cumparat?
Circa 50% din gunoiul aruncat la cos este hartie de ambalaj. In fiecare an,
europenii produc, numai din ambalaje, gunoaie echivalente cu de 4000 de ori
greutatea turnului Eiffel.

Se estimeaza ca,
pana in 2020, fiecare
dintre noi am putea
produce cu 45% mai multe
deseuri decét in 1995.

CCe poti face tu? ) ?

Reducerea deseurilor nu ihseamna renuntarea la cele necesare, ci doar un
mod chibzuit de a face cumparaturi. Nu cumpara decat ceea ce iti trebuie. Cata
mancare arunci doar pentru ca ai cumparat prea mult din supermarket sau pentru
ca n-ai reusit s mananci tot, iar alimentul respectiv a expirat?

Uneori, nici nu merita sa cheltuiesti; apa de la robinet, bine filtrata, este la fel de
buna ca apa imbuteliata. Nu trebuie transportata cu camioane care consuma
combustibil si nici nu este ambalata.

$i inca ceva: cand mergi la magazin, cumpara produse ecologice.

» Produsele cu eticheta ecologica produc mai putine deseuri i polueaza mai
putin decét altele.

* Ambalarea poate fi evitata, daca iti cumperi mai putine fructe si legume, in
loc sa pui un ciorchine de banane in punga de plastic si apoi sa mergi la
casa.

* Verifica perioada de valabilitate a produsului pe care vrei sa-l cumperi si
alege-| pe cel care este valabil mai mult timp.

CGénde§te-te bine, inainte de a tipari ceva! )

Stiai ca, Tn medie, fiecare cetatean european folosegte 20 kg de hartie pe luna?
Chiar ai nevoie sa tiparesti documentele sau e-mail-urile? Daca economisesti
hartia, economisesti energie si bani; prin reducerea cererii de hartie ajuti la
salvarea padurilor si a habitatelor animalelor salbatice.

CRefuzé materialele publicitare )

Poti lipi o etichetd pe cutia postala, prin care s& anunti ca refuzi materialele
publicitare. Astfel de etichete se gasesc la posta si, in unele tari, sunt distribuite
de consiliile locale.

CNu arunca nimic — refoloseste totul )

Cand esti la supermarket, iti iei pungi automat? Se estimeaza ca aproape
750 miliarde de pungi de plastic se folosesc in toatd lumea in fiecare an, iar
majoritatea lor ajung la cosul de gunoi.

Cat timp este necesar pentru descompunerea
naturala a unei pungi de plastic? 50 de ani?
100 de ani? Sau 200 de ani? Raspunsul
este: peste 200 de ani. Pungile de
plastic sunt produse pe baza de petrol

si nu sunt biodegradabile, astfel incat
distrugerea lor naturala este un proces
de lunga durata. Pe langa faptul ca sunt




greu de distrus, odata ajunse in apa Existda multe feluri de ,gunoaie” pe

marii ele u<3|d br?astele testoase, care le “Reciclarea este care Ielz poti sorta in scopul remglaru Stiati ci ...
inghit crezand ca sunt meduze. — hartie, carton, cherestea, cutii de b
doar o problema

S aluminiu, recipiente si borcane de

i bi ara 5 ida de obisnuinta. E L TP o e

Mai blnet.cu;nlparla df) pur:ga} IS OI'df’ ple . Iucr§u im;;o - plastic si sticla, aparatura electrica,

ca[’eorl))o,l reooshl inma e?alenaturae si, daca toti ar calculatoare si baterii vechi. Pentru

— bumbac sau pal — sau folosesgie un ; - reciclarea unei cuti de bautura
rucsac. proceda asa, am

. . - racoritoare se consuma de zece .
. o putea intr-adevar sa protejam ori mai puting eneraie decat pentru energie pentru a lucra pe
Unele supermarket-uri pun in vanzare mediul inconjurétor.” put 9 P laptop timp de 10 ore?

»pungi pentru toatd viata” care pot fi - Anne-Claire, 17 prgduce[ea uneia 'noi, .ia[ fabrici!e \ y
folosite in mod repetat si care, in final, utilizeaza mult mai putinad energie

pot fi reciclate si transformate in mobila! pentru a produce hértie din ziare
vechi, decat din lemn.

...prin reciclarea unei
cutii de aluminiu de la
bauturile racoritoare
economisesti destula

. S-ar putea sa ai in cartier un centru de reciclare; fa tot posibilul sa-I folosesti! ®
Alte forme de refolosire a produselor

Reconditionarea — da canapelei tale un aer nou, la moda, in loc sa
cumperi una noua.

Reparatia — pune flecuri noi la pantofi, ca sa reziste mai mult.

Solutii noi de utilizare — foloseste recipiente de plastic pentru
depozitare sau scrie ciornele pe partea netiparita a documentelor
vechi.

Nu arunca la gunoi hainele, cartile, jucariile sau CD-urile de care nu
mai ai nevoie. Da-le unor organizatii de caritate, prietenilor sau fa
rost de bani vanzandu-le la licitatii pe Internet.

Nu cumpara baterii de unica folosinta; foloseste mai bine baterii
reincarcabile.

Ochelarii vechi sunt adesea folositi de organizatiile caritabile, care le
distribuie locuitorilor din tarile in curs de dezvoltare.

Pentru alte solutii, viziteaza link-ul Prietenii Planetei:
http://www.foe.co.uk/living/poundsavers/top_tips_waste.html

C Recicleaza!l )

Cat de des arunci pur si simplu lucrurile la gunoi? Ziarul de ieri,

t“ ! sticlele goale de apa si cutiile metalice de la bauturi pot fi refolosite

sau reciclate pentru reducerea muntilor de gunoaie ale planetei.

Reciclarea este prelucrarea
deseurilor sau a gunoaielor, care astfel devin
materii prime folosite in fabricarea unor
produse noi.

Viziteaza: http://www.recyclenow.com
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Cercetarea

Pentru multi, ,cercetare” inseamna imaginea unor persoane foarte
preocupate, in halate albe, umbland de colo-colo prin laboratoarele lor,
fara nici o legatura cu lumea dinafara. Pentru programele de cercetare si
de dezvoltare finantate de Uniunea Europeana, imaginea aceasta nu este
reprezentativa.

Dupa cum veti vedea in paginile urmatoare, cercetarea finantatd de UE are un
impact rapid in practica. Proiectele de cercetare urmaresc imbunatatirea calitatii
produselor de consum si impunerea unor practici si a unor reglementari noi in
activitatea companiilor. Ele au si un impact pe termen lung, printr-o intelegere mai
profunda a unor fenomene — constituind baza pentru imbunatatirea, in viitor, a
nivelului de siguranta, de productivitate, de sanatate si de protectie a mediului.

UE a decis ca aceste proiecte sa fie finantate, deoarece ofera garantia ca intreaga
Europa va beneficia de rezultatele lor.

»

Care este cea mai importanta realizare din
ultimii 20 de ani a Directoratului General pe
care il conduceti?

Care sunt cele mai importante provocari pentru urmatorii 10 ani?

Cercetare si dezvoltare

Siguranta in trafic

In fiecare an, in Uniunea Europeand, se produc in jur
de 1,4 milioane de accidente rutiere. in 2004, peste 1,7
milioane de oameni au fost raniti, iar conform statisticilor,
o persoana din trei va fi vatamata si o persoana din 80 va
deceda intr-un accident rutier, la un moment dat. Aceste
cifre ingrijoratoare au determinat comunitatile din Europa
sa-si uneasca fortele pentru a gasi modalitati de cregtere
a sigurantei rutiere. Asa a fost creata ,Reteaua pentru
siguranta pasiva a vehiculelor din Europa”, o asociatie de
peste 50 de firme producatoare de autovehicule,
furnizori, centre de cercetare si universitati care,
impreuna, cauta solutii la problemele de
siguranta in trafic.

Rata mortalitatii per mijloc de transport
- 004
b 0,07
mm=m] 0,10 Transportul rutier este
cel mai putin sigur
&@ 20,00 statele membre UE.
CCum sa construim automobile mai sigure )

Una dintre solutii ar fi proiectarea automobilelor in asa fel incat participantii la
trafic sa fie protejati, in cazul producerii accidentelor — principiu cunoscut sub
numele de sigurantd pasiva. De exemplu, centurile de siguranta si airbag-urile
protejeaza pasagerii, iar design-ul atent al capotei are rolul de a reduce pericolul
ranirii pietonilor. Dar cercetarea in domeniul sigurantei necesita fonduri mari gi nu
ar avea nici un sens ca firmele producatoare de autovehicule, desi concurente,
sa caute individual solutii de rezolvare a acestor probleme.

Din acest motiv, organizatiile din industria automobilelor au format Reteaua pentru
siguranta pasiva a vehiculelor din Europa (EVPSN), care cuprinde la ora actuala 50
de membiri din 15 state, dintre care unele nu sunt membre ale UE. Pe langa centre de
cercetare, universitati si furnizori, intre parteneri se numara producatori de automobile
de marca: DaimlerChrysler, Fiat, Ford, Peugeot, Renault, Skoda si Volkswagen.

Unul dintre proiectele realizate, THOR-FT, a constat in elaborarea unui test sofisticat
de masurare a impactului, in cazul accidentelor, folosind manechine. Manechinele
furnizau foarte multe informatii cu privire la reactia pasagerilor autovehiculelor.

¢
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CDinamica accidentelor — ce se intampla in timpul unui accident? )

JAdvance” si ,VITES” — doua dintre proiectele recente - au creat
echipamente de simulare a accidentelor pentru testarea si cercetarea
comportamentului automobilelor in timpul unui accident. Prin
realizarea acestor teste virtuale, se evita distrugerea masinilor
reale, reducandu-se costurile de cercetare. E posibil safie totusi
nevoie si de realizarea unui impact real, dar, pana atunci,
se pot afla multe lucruri despre masina prin intermediul
simularilor, pentru a-i imbunatati performantele.

Alte proiecte includ: proiectarea unor masini gandite sa asigure, in mod special,
siguranta copiilor; explorarea posibilitatilor de evitare a ranirii pasagerilor la
impact; siguranta in autobuze si in autocare; siguranta in cazul rasturnarii maginii;
proiectarea infrastructurii soselelor si a sistemelor ,inteligente” de control, care tin
cont de faptul ca nimeni nu sta nemiscat in magina. |

Pentru informatii suplimentare:
http://ec.europa.eu/research/growth/gcc/projects/network.html
% '@ http://www.e-safety.ro

Soarele

Energia solara, care ajunge pe Pamant in 40 de minute,
ar fi de ajuns pentru a acoperi nevoia de energie a intregii g
omeniri. Ins3, pentru utilizarea energiei solare este nevoie | %
de conversia acesteia in alte forme de energie. Din pacate, (

acest lucru nu este ugor, deoarece concentratia de energie W

solara este mica, iar captarea ei se face greu, cu cheltuieli

mari. De asemenea, este distribuitd neregulat in timp si pe

suprafata planetei. Totusi, Tn ultimii ani, echipe de specialisti din Europa si din
Israel au facut progrese semnificative in directia depasirii acestor probleme. Ei
au proiectat si testat un prototip de captator cu concentrator parabolic solar urias.
Ei sunt increzatori in succesul acestui proiect si anticipeaza un interes comercial
substantial, Tn anii urmatori.

LSoarele este sursa de energie a viitorului, asa cum a fost si pana acum”, spune
o vorba. Progresele in acest domeniu au fost adesea ingreunate de dificultatile
tehnologice si de ezitarile autoritatilor publice, privind renuntarea la combustibilii
fosili - o sursa de energie ieftina si convenabila. Dar intr-o lume tot mai constienta
de limitele resurselor ei naturale, se intrevede o schimbare de atitudine.

Tn 1998, guvernul spaniol a decis s& acorde stimulente financiare substantiale
celor care aveau sa produca electricitate, utilizand ca sursa energia solara. Acest
fapt a determinat multe companii sa analizeze, in mod foarte serios, posibilitatile
de utilizare a energiei solare, printre acestea numarandu-se si doua companii
spaniole, lideri in domeniul energiei solare.

Cercetare si dezvoltare

CPrivind in oglinda ) ’f

Aceste companii au evaluat toate sistemele
capabile sa produca energie folosind
energia solara, in special pe acelea care
utilizau tehnica de captare prin oglinzi
parabolice. Rezultatul nu a fost
prea incurajator. Chiar
si cele mai eficiente
dispozitive erau
neeconomice, in
ciuda stimulentelor
financiare suplimentare.
Costurile de  productie, de
intretinere si de operare erau pur
si simplu prea mari.

Dificultatile de finantare
si de (intretinere pentru
producerea energiei,
utilizdnd ca sursa energia
solard, a determinat companii din

intreaga Europa sa propuna UE finantarea unui proiect numit ,Eurotrough”.
Scopul acestuia era de a proiecta si de a produce sisteme colectoare mult mai
ieftine. Chiar daca nici astazi aceste sisteme nu reusesc sa rivalizeze direct
cu generatoarele de electricitate pe baza de combustibili fosili, sistemele de
oglinzi parabolice si de tuburi colectoare cu lungimea de sute de metri sunt
impresionante, capacitatea energiei rezultate fiind masurata, pentru prima data,
in MW (mega wati) si nu in kW.

Eforturile continua... B

Soarele este sursa de

energie a viitorului, asa
cum a fost si pana acum.

Pentru alte informatii:
http://www.psa.es/webeng/instalaciones/parabolicos.html
L 'g http://www.solara.ro
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Responsabilitatea sociala a corporatiilor

Putem vorbi despre responsabilitati in mediul de afaceri?

Responsabilitatea sociala a corporatiilor (CSR) se refera la implicarea
companiilor atat in problemele, cat si in progresul comunitatii. Companiile
de succes au observat cd este mai usor sa dezvolti o afacere eficienta si
corecta intr-o comunitate armonioasa. Comisia Europeana defineste CSR
ca “un concept prin care companiile decid in mod voluntar sa contribuie la
o societate mai buna si la un mediu mai curat”. O corporatie responsabilad
social administreaza o afacere profitabila si ia in considerare toate efectele
pozitive si negative din punct de vedere social, economic si de mediu, pe
care le are asupra societatii.

Si consumatorii au inceput sa acorde atentie laturii morale si vor sa stie mai multe
despre companiile aflate in spatele produselor pe care le cumpara.

Un sondaj de opinie recent arata ca 82% dintre consumatorii europeni tin cont, in
alegerea unui produs, de gradul inalt de responsabilitate al companiei. Alti 18%
dintre consumatori au afirmat chiar ca au boicotat anumite produse, pentru ca nu
aveau o parere buna despre activitatea companiei. Ei doresc sa stie mai multe
despre respectarea normelor de protectie a muncii si despre asigurarea sanatatii
n fabrici sau Tn companii. Boicotul consumatorilor sau informatiile nefavorabile
din presa pot afecta profitul companiei, in timp ce un comportament considerat
corect poate duce la imbunatatirea imaginii si la cresterea vanzarilor.

Ca raspuns la aceste probleme, multe dintre marile corporatii au decis sa-si
stabileasca obiective mai precise si mai ambitioase. Ele dau publicitatii rapoarte
privind responsabilitdtile sociale care le revin si Tsi prezinta realizarile in domeniu.
Unele dintre aceste rapoarte par a fi
doar un efort de marketing, dar sunt
si companii care isi iau in serios
responsabilitatile fatd de mediu,
fata de forta de munca si fata de
comunitatile In care fsi desfagoara
activitatea.

Daca vrei sa afli mai multe despre
companiile aflate in  spatele
produselor si  marcilor pe care
le cumperi, acceseaza site-urile
lor; majoritatea acestora au o
pagina dedicatd responsabilitatilor
corporatiste (CSR).

Pentru mai multe informatii: http://www.ResponsabilitateSociala.ro

HF@

Consumator responsabil

Lumea afacerilor si mediul inconjurator

Fiecare dintre noi poate ajuta la protejarea mediului inconjurator, dar acest
lucru nu este suficient. Si companiile joaca un rol important! Daca isi iau
acest rol in serios, pot obtine publicitate favorabila, adica un avantaj in fata
rivalilor si chiar economii financiare mari.

De exemplu, asociatiile producatorilor de automobile din Europa si-au propus sa
reduca, pana in 2008, valorile medii ale emisiilor de CO, la automobilele noi, cu
circa un sfert fata de cele din anul 1995. La fel, producatorii de autovehicule din
Japonia si din Coreea de Sud intentioneaza sa reduca pana la aceleasi valori
medii emisiile de gaze ale autovehiculelor noi, comercializate in Europa, péana
n anul 2009.

Tn plus, UE a introdus un sistem de audit si de eco-management (EMAS) care
ajuta la evaluarea, la administrarea si la imbunatatirea atitudinii

firmelor fata de mediu. Scopul EMAS este de apromovasidea % T W,
premia organizatiile care, prin actiunile de protectie a mediului, i 3 ol
depasesc cerintele minime impuse de lege si isi imbunatatesc M e

permanent atitudinea fatd de mediu. Acest lucru se realizeaza w
prin aplicarea standardelor recunoscute international (ISO
14001), prin respectarea legislatiei de mediu si prin implicarea
tuturor angajatilor. EMAS

EMAS urmareste si reducerea consumului de energie, de apa si de hartie,
reducerea deseurilor si cumpararea de produse si de servicii numai de la
furnizorii care utilizeaza resurse ecologice. Companiile inregistrate in acest
sistem au dreptul de a folosi sigla EMAS, care dovedeste tuturor seriozitatea cu
care abordeaza problemele de mediu. Astazi, peste 5000 de organizatii din UE
folosesc sistemul EMAS pentru ca activitatile lor sa aiba o orientare ecologica.

Comisia Europeana si Parlamentul European sunt in faza de implementare a
sistemului EMAS. Tn acest context, mai multe servicii din cadrul Comisiei au fost
deja inregistrate, in decembrie 2005. W

Ce-ar fi sa-i intrebi pe
oamenii de afaceri din
orasul tau ce fac ei pentru

protejarea mediului sau sa
intri pe site-urile firmelor,
ca sa vezi daca respecta
normele de mediu?

Pentru a afla mai multe, viziteaza: http://ec.europa.eu/environment/
S @, http://www.emas-web.net

X
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Eticheta ecologica UE

Europa se confrunta cu tot felul de probleme de mediu. Fiecare dintre
noi poate contribui la protectia mediului, cumparand produse mai putin
daunatoare pentru natura.

Tn ultimii zece ani, eticheta ecologicd UE - sigla in forma & T o

de floare - a devenit un simbol european al produselor si al i u
serviciilor ,prietenoase fata de mediu”, in domenii diverse: . € M
de la hartia de toaleta, la pantofi si chiar la hoteluri. Vei i &

constata ca acest simbol se foloseste Tn toate tarile Uniunii i +*
Europene, dar si in Norvegia, Liechstenstein si Islanda. \

Eticheta ecologica 1i ajutd pe consumatori sa identifice [
produsele cu mai putine efecte negative asupra mediului.

Produsele marcate cu aceasta etichetd au garantia ca

respecta cu strictete standardele de protectie a mediului si

ca au fost verificate de organisme independente.

C Cum functioneaza sistemul? )

Sigla in forma de floare se aplica numai produselor care respecta o
gama larga de criterii ecologice, care la randul lor tin seama
de impactul produsului respectiv asupra mediului, Tn
toate fazele lui de viata — de la producere, pana la
reciclarea sau la aruncarea acestuia.

in momentul de fata, existd 24 de categorii
de produse si de servicii care pot primi eticheta
ecologica: aparatura electronica, materiale de
curatare, saltele, obiecte de birotica, produse
care se asambleaza de catre consumator, destinatii
turistice etc.

Aceste produse sunt la fel de bune ca si cele obignuite? )

S-ar putea ca unii consumatori sa fie ingrijorati ca produsele ,verzi” - de exemplu,
cele din categoria materialelor de curatare - nu ar avea aceeasi eficienta ca
celelalte. Dar eticheta ecologica UE nu se aplica decat acelor produse care sunt
cel putin la fel de eficiente ca “rivalele” lor conventionale.

Produsele si serviciile care poarta etichetele ecologice sunt mai scumpe? Nu
neaparat; aminteste-ti insa ca floarea inseamna un plus de valoare, pentru ca are
un impact mai mic asupra mediului. ®

Pentru a afla mai multe, viziteaza: http://www.eco-label.com
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