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In atentia domnului Sorin Mierlea, Presedintele Asociatiei InfoCons
Stimate domnule Presedinte,

Federatia Nagionald “OMENIA” a Caselor de Ajuior Reciproc ale Pensionarilor din
Romania, in numele celor peste 120 de organizatii membre de la nivel national, si al celor peste
1.000.000 de seniori pe care ii reprezentim, vd mulfumeste pentru cei 21 de ani de munca
neobositd in beneficiul consumatorilor din Romania si de la nivel european.

De-a lungul celor aproape doud decenii de parteneriat cu Asociatia InfoCons, am

dezvoltat si sustinut impreund activitifi al cdror numitor comun l-au reprezentat protectia
consumatorilor de bunuri si servicii, urmérindu-se identificarea si rezolvarea problemelor cu care
se confrunti persoanele vérstnice, atit la nivel central, cat si in structurile teritoriale.
De la serviciile financiare, unde am colaborat pentru a preveni exploatarea si a asigura practici
corecte, la educatie in domeniul aﬁhlzmllor inclusiv online, parteneriatul nostru a pus bazele unei
schimbére pozitive in viata seniorilor. iImpreund am militat pentru servicii publice mai incluzive,
pentru bunuri si servicii mai sigure, oferind cetitenilor in varstd cunostintele si resursele de care
au nevoie pentru a-si afirma drepturile cu incredere.

Stransa colaborare se va mentine si pe viitor, mizind pe o accelerare a proiectelor, pentru
a acoperi in continuare nevoia uriasd de educatie In domeniul protectiei consumatorului.
Contactul tot mai aproape cu consumatorul varstnic este important de mentinut, acesta trebuie sd
congtientizeze care i sunt drepturile si ce trebuie si facd atunci cand acestea ’1‘i sunt incilcate.

Speram ca anii urmitori sd fie cu pasl si mai mari, pe mésurd ce continuim si ne
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extindem acoperirea teritoriald, si crestem impactul activititilor noas

persoanelor pe care le deservim, punind pe primul plan demnitatea, corectitudinea si respectul, ca
temelie a fiecdrei interactiuni.

La multi ani InfoCons, la multi ani domnule Presedinte Sorin Mierlea, La multi ani tuturor
voluntarilor i sustindtorilor migcarii de protectie a consumatorului, persoane care au pus pasiune,
dedicare si ne-au inspirat zi1 de zi!
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