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La Multi Ani, InfoCons, pentru cei 21 de ani de activitate!

Asociatia InfoCons - Organizatia pentru Protectia Consumatorilor reprezinta un pilon fundamental pentru
garantarea sanatatii, sigurantei si linistii familiilor Tn procesul achizitionarii de bunuri si servicii. Prin
angajamentul sau neintrerupt in monitorizarea pietelor, atat fizice cat si online, si colectarea sesizarilor si
reclamatiilor din partea consumatorilor, joaca un rol crucial in protejarea drepturilor cetatenilor.

Unul dintre aspectele cele mai relevante ale activitatii Asociatiei este atentia acordata retelelor de
distributie, cum ar fi supermarketurile si site-urile cu vanzare online, unde efectueaza controale tintite
pentru a se asigura ca produsele aflate la comercializare respecta standardele de siguranta si calitate
impuse. Aceasta interventie proactivda impiedica produse defectuoase sau periculoase sa ajunga pe
mesele si in casele noastre, protejand astfel sanatatea si siguranta familiilor.

Datorita managementului atent si responsabil din partea presedintelui Sorin Mierlea, InfoCons reprezinta
un punct de referinta pentru consumatori, oferindu-le suport si indrumare atunci cand se confrunta cu
probleme legate de produse defectuoase sau practici comerciale incorecte. Posibilitatea de a semnala
cazuri de abuz sau Tnselaciune permite familiilor apararea propriilor interese si contribuie la promovarea
unei culturi a consumului responsabil si transparent.

Pentru cetateni, valoarea Asociatiei consta si Tn rolul sdu de catalizator al schimbarii. Actiunile sale de
supraveghere si cele cu rol de constientizare nu numai ca protejeaza cetatenii de abuzuri, dar ii determina
si pe producatori si pe comercianti sa-si iTmbunatateasca standardele de calitate si comportamentul
comercial, contribuind astfel la cresterea nivelului general de siguranta si incredere in bunuri si servicii pe
piata.

in concluzie, Asociatia InfoCons pentru Protectia Consumatorilor reprezintd o institutie de valoare
inestimabild pentru cetateni, aparandu-le interesele, protejandu-le sanadtatea si promovand o culturd a
consumului constient si responsabil. Angajamentul sau constant reprezinta un pilon fundamental pentru
protejarea drepturilor consumatorilor si pentru construirea unei societati mai echitabile si sigure pentru
noi toti.

Numitorul comun ce caracterizeaza sinergia si colaborarea dintre Confindustria Romania si Asociatia
InfoCons este acela de "promovare a unei culturi a consumului responsabil”. Interactiunea dintre o
asociatie de intreprinderi precum Confindustria Romania si o Asociatie de Protectia a Consumatorilor
poate fi extrem de utila, dat fiind ca ambele parti impartasesc un interes comun in promovarea unei culturi
a consumului responsabil care sa garanteze siguranta si satisfactia consumatorilor, precum si
competitivitatea si reputatia companiilor.

Una dintre principalele activitati care pot rezulta din aceasta colaborare este promovarea standardelor
ridicate de calitate si siguranta in cadrul companiilor membre asociate ale Confindustria Romania. Prin
initiative de formare si constientizare, asociatia poate contribui la raspandirea bunelor practici la nivel de
companii, menite sa asigure productia si comercializarea de bunuri si servicii conforme cu reglementarile
in vigoare si cu asteptarile consumatorilor.



Totodata, InfoCons poate oferi suport si consultanta companiilor pentru a-si iImbunatati transparenta in
ceea ce priveste informatiile furnizate consumatorilor, facilitdind comunicarea si fintelegerea
caracteristicilor si riscurilor asociate produselor si serviciilor oferite.

n plus, colaborarea intre cele dou3 asociatii poate viza promovarea practicilor comerciale etice si corecte.
Prin adoptarea unor coduri de conduita si participarea la campanii de constientizare, companiile pot
demonstra angajamentul lor in respectarea drepturilor consumatorilor si in desfasurarea activitatilor in
mod transparent si responsabil.

Este important sa subliniem ca in spatele fiecarei companii se afla oameni, fiecare dintre acestia avand o
familie de protejat si sustinut. Prin urmare, o colaborare eficienta intre Confindustria Romania si InfoCons
trebuie sa tina cont de factorul uman, asigurandu-se ca actiunile intreprinse nu numai ca protejeaza
interesele economice ale companiilor, ci si siguranta si increderea familiilor angajatilor si consumatorilor.
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