Cu ocazia celebrarii a doudzeci de ani de la o mai buna protejare a consumatorului roman,
facem un pas pentru a privi in perspectivd evolutia la care am fost martori: dezvoltarea si
educarea consumatorilor in privinta drepturilor acordate de lege si informarea acestora cu privire
la protectia sanatatii si a sigurantei, precum $i a intereselor economice si juridice ale
consumatorilor europeni.

Se contureazé o dezvoltare a consumatorului roman care acum isi cunoaste drepturile Si
modalitatile prin care si le poate apéra, care solicitéa produse si servicii de o inalta calitate si nu
permite intrérii pe piatd a acelora de o calitate indoielnica, eliminand cererea. Astfel ca simplul
consumator s-a transformat, din partea vulnerabilé ce necesita protectie si masuri de echilibrare
a balantei puterii, in primul ambasador al protectiei consumatorilor, aparator al fundamentelor ce
ii protejeaza comunitatea si stilul de viata.

Privind spre viitor, ne putem imagina consumatorul sustenabil, constient de impactul
actiunilor sale asupra mediului inconjurétor si asupra viitorului noilor generatii. Ne putem imagina
consumatorul care solicitd producatorului sa adopte masuri pentru a asigura sustenabilitatea
proceselor si produselor sau serviciilor pe care le oferd, consumatorul capabil s& vada valoare in
produsele sustenabile si care sustine producétorii orientati autentic spre dezvoltare
durabila. Aceasta imagine este posibila datorita eforturilor tuturor celor care depun activ eforturi
pentru protectia drepturilor consumatorilor, pentru educarea si implicarea acestora in apérarea
propriilor drepturi si, implicit, apdrarea comunitatii si spiritului acesteia.

Universitatea de Vest din Timigoara transmite La multi ani, InfoCons, si raméane alaturi
pentru educatie si cercetare relevantd consumatorului viitorului!
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