AUTORITATEA NATIONALA SANITARA VETERINARA SI PENTRU
SIGURANTA ALIMENTELOR

Directia Sanitara Veterinara si pentru Siguranta Alimentelor Harghita

Nr.490 /27.02.2023

Catre ,
InfoCons-Asociatie Nationala pentru Protectia Consumatorilor si Promovarea Programelor
si Strategiilor din Roméania
Bucuresti, B-dul Marasesti, Nr. 127-129

Cu ocazia Zilei Mondiale a Proprietatii Intelectuale $i 20 de ani de protectia
consumatorilor in Roméania-Info Cons, DSVSA Harghita doreste sa va transmita gandurile
cele mai alese .

Activitatea pe care o desfisurati este foarte importanta in contextul actual mai ales ca
urmare a provocarilor din ultima perioads, fapt care a impus o abordare de o
importanta aparte in ceea ce priveste protectia consumatorului . Astfel, situatia creeata ca
urmare a pandemiei, a rdzboiului din Ucraina, crizei energetice, cresterii cererilor de
alimente pe piata mondiald a crescut si riscul de scidere a calitatii serviciilor pe toate
palierele de activitate, de la consumatorul de servicii publice, consumatorul de educatie,
consumatorul de cultura si nu in ultimul rand la consumatorul de bunuri si servicii .

Datorita acestor aspecte si pentru imbunatatirea calitatii serviciilor oferite
consumatorilor, activitatea de informare a cetatenilor pentru a creste constientizarea
drepturilor si a schimba atitudinea pentru a deveni din consumatori pasivi in consumatori
activi se datoreaza n mare masura si campaniilor de informare desfasurate de catre D-
Voastra pe canalele media, precum si alte canale de informare, in interesul consumatorilor .
Cooperarea intre intitutiile implicate in apararea intereselor consumatorilor este
importanta, specialistii din diverse domenii fiind in misurs de a aduce un plus-valoare
activitatii de informare, prevenire si pentru a schimba mentalitatea si atitudinea cetatenilor

Acest fapt implica realizarea de campanii comune de informare, distribuirea de
informatii ,promovarea precum si distribuirea de materiale de informare .

In speranta unei bune colaborri , V& dorim mult succes in activitatea desfasurata !
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