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Drepturile consumatorului in domeniul administratiei publice

Din perspectiva administragiei publice, principalul ”consumator” este cetdteanul, care solicita si
beneficiazi de anumite servicii publice. In procesul de ndeplinire si exercitare a acestor servicii,
partea “ofertanta” o reprezinta autoritatea publicd In cauzd, prin intermediul aparatului de specialitate.

Unul din principiile de baza ale unei democratii reale dar si a functiondrii institutiilor publice
din administrafie, este transparenta decizionald si liberul acces la informatie a cetateanului. Astfel,
cele mai importante masuri ”de protectie”, sunt acelea, care vizeaza asigurarea circumstantelor care fac
posibild afirmarea acestor preconditii.

Tnainte de toate nsd, trebuie si mentionidm faptul ci din picate, in societatea noastrd post-
comunistd, In rdndul cetdtenilor exista Inrdddcinatd o prejudecatd deosebit de puternicd in legaturd cu
birocratia, care mai degraba reprezinta o piedicd, decat un beneficiu Tn favoarea “omului de rand”. Desi
in ultimele decenii de dupa “revolutie”, au avut loc mai multe schimbaéri In vederea dezaprobarii acestui
prejudiciu, totusi administratia publicd, mai precis functionarii publici, personalul prin care se exerciti
,»de facto” administratia, sunt oarecum priviti cu anumite resentimente si indoieli.

Tocmai din aceasta cauzd, in vederea “reabilitarii” imaginii functionarului public si pentru
consolidarea sentimentului de Incredere din partea cetdtenilor In autoritatile publice, este deosebit de
important, ca In cadrul institufiilor publice, atdt la nivel de conducere, cat si la nivel de executie,
procedurile decizionale sd urmeze un curs clar, transparent si sa fie duse la Indeplinire cu promtitudine.,
In aceastd ordine de idei, simplificarea actelor administrative, facilitarea si reducerea perioadelor de
rezolvare a cererilor, solicitdrilor venite din partea publicului sunt acele mdsuri de bazd, care oarecum
asigura ”protectia consumatorului” in acest context.

Pe de altd parte, o altd preconditie a unei administratii eficiente, este calitatea factorului de
resurse umane care profeseaza in acest domeniu. Este deosebit de important, ca functionarii publici sa
fie persoane calificate pentru domeniul de activitate, cu studii de specialitate. Pe langd importanta
deosebitd a nivelului de pregdtire profesional, la fel de importantd este latura umand, adicd empatia,
simtul comunitar si flexibilitatea, toate fiind calitati necesare si de nelipsit pentru toti cei care lucreaza
in domenii care implica relatii cu publicul, dar nu numai!

In concluzie putem opina, ci facilitarea demersului administrativ prin modalititile sus
mentionate, poatea sigura valoarea cea mai optima a serviciilor publice, asigurdndu-se astfel afirmarea
in practicd a principiului subsidiaritdtii, fdrd de care functionarea institutiilor si sistemelor
democratice se pericliteazd. Ori fundamentul statului de drept il reprezintd o administratie publica
eficientd, transparenta si flexibild, care are ca scop principal corelarea nevoilor cetdtenesti cu normele
legislative, astfel garantind respectarea drepturilor si libertatilor cetateanului.

Mentinerea unui feedback substantial Intre cetdtean- autoritatile publice locale - organele de stat
la nivel de guvernare (parlament — organul deliberativ -legislativ, respectiv guvern — organul executiv)
este obiectivul permanent, o metodad si scop In sine, in vederea asigurdrii protectiei consumatorului in
perimetrul administratiei publice.
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