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Catre,

Avénd in vedere adresa dumneavoastri nr.34/2023, inregistratd la Consiliul Judetean
Suceava sub nr.1280/ 17.02.2023, prin care ne solicitati transmiterea unui mesaj din partea
Consiliului Judetean Suceava cu ocazia celebrarii Zilei Mondiale a Proprietitii Intelectuale si

implinirii a 20 de anj de protectia consumatorilor in Romania, vi transmitem aliturat mesajul
nostru generat de acest dublu eveniment.

Din anul 2001 este celebrati Ziua Mondiala a Proprietitii Intelectuale, eveniment
instituit de Organizatia Mondiali a Proprietatii Intelectuale pentru ziua de 26 aprilie a fiecirui
an. Protejarea proprietatii intelectuale oferd posesorului protectia legala de a controla
utilizarea anumitor posesii intangibile. Acest concept are aplicabilitate in toate domeniile de
activitate care implicd solutii/idei originale, moduri de identificare ale unor realizatori de
idei/creatii/bunuri sau a oricirei alte surse de reputatie. Din acest punct |de vedere, facem
mentiunea ca, inclusiv sub egida Consiliului Judetean Suceava se desfdsoara evenimente care
sunt marci inregistrate, cum ar fi .Pelerin n Bucovina”, ,,Craciun in Bucovina”, ..Pastele in
Bucovina” si ,,Hora Bucovinei”, evenimente cu rezonanta la nivel national gi international.

In stransa corelatie cu proprietatea intelectuali se desfasoard activitatea de protectie a
acestor tipuri de proprietate, drept pentru care celebrarea Zilei Mondiale a Proprietitii
Intelectuale considerim c¢i este in concordantd cu aniversarea a 20 de ani de protectie a
consumatorului.

Sub acest aspect, in domeniul nostru de activitate, ca furnizori de servicii publice,
promovam ideea de protejare a interesului public si a drepturilor individuale. Pentru aceasta,
institutia noastra vizeaza realizarea obiectivelor specifice activitétii desfdsurate prin prestarea
activitatilor de profil cu promptitudine, legalitate si buna credintd, manifestate prin depunerea
tuturor diligentelor in vederea asigurdrii unor servicii publice de calitate, |atdt in domeniul
administrativ, cat si in sfera de activitate privind furnizarea de servicii pe palierul de activitate
culturd, educatie, divertisment, sanatate, asistentd sociali si protectia copilului.

In vederea realizarii acestor obiective la un nivel cat mai ridicat, s-a urmrit cresterea
nivelului de colaborare cu institutii/organizatii/grupuri si retele profesionale de la nivel
local/jude;ean/na[:ional/internagional, inclusiv prin parteneriate cu stakeholderi nationali. In
acest mod se doreste realizarea unei integrari reale si de promovare a activitatii atat a
Consiliului Judetean Suceava, cit si a institutiilor subordonate, la nivelul comunitatii, in
vederea realizirii obiectivului siu principal in ceea ce priveste asigurarea realizarii cerintelor
cetdtenilor.

EXistd o preocupare permanenti pentru asigurarea unei oferte de servicii orientate spre
cerintele existente, o preocupare pentru continuarea programelor aflate in derulare, dar si o
reorientare a activitatii spre asigurarea unor servicii adaptate la noile forme|de prezentare in
mediul on-line.

Desfasuram o abordare integrata a activitatilor prin monitorizarea calitatii rezultatelor
obtinute in domeniilor noastre de competenta, dar si prin utilizarea digitalizarii si a
instrumentelor de comunicare $i promovare on-line. Obiectivele noastre vizeaza adaptarea la
tendintele existente, evolutia institutiei fiind in concordantd cu mediul in care isi desfasoars
activitatea, prin folosirea intregii game de activitdti si a mijloacelor de informare, prin
diversificarea serviciilor s1 evidentierea facilitatilor oferite.




Prin activitatea desfdsurata a fost vizata o orientare catre beneficiari, prin adaptare
tehnicd, logistica si financiard, precum si prin optimizarea serviciilor oferite, ceea ce a facilitat
intalnirea dintre oferta institutiei si beneficiarii cdrora li 1 se adreseazd. Prin activitatea
desfaguratd este vizatd asigurarea unei concordante cu orizontul de asteptare al membrilor
comunitatii si a oportunitatilor functionale.

Strategia noastra s-a concentrat pe gasirea celor mai moderne si accesibile modaliti(i
de punere in valoare a resurselor umane/tehnice/materiale disponibile, astfel incét, prin
complexitatea activitdtilor desfdsurate, in colaborare cu partenerii/colaboratorii si printr-o
abordare conjugatd, si aiba drept rezultat indeplinirea obligatiilor asumate. Scopul strategiei
noastre a fost asigurarea performantei pentru beneficiarii directi si| indirecti, acestea
implicand previziune, planificare, organizare, dar si creativitate, in functie de domeniile
specifice.

Existd preocupdri permanente in identificarea si valorificarea potentialului de servicii

oferite, potrivit cerintelor de continuitate si inovare specifice activititii pe care o desfasurdm
in beneficiul cetatenilor.

Cu stima,




