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ASOCIATIA InfoCons
Domnului presedinte Sorin MIERLEA

La trei decenii de la adoptarea Ordonantei Guvernului nr.21/1992
privind Protectia Consumatorilor, Romaéania se aliniazd la standardul
global de Protectia Consumatorilor prin InfoCons - Programul
International de Informare — consumers-protection.org

in contextul mobilit3tii cetatenilor la nivel global, a devenit imperios necesar
accesul corect, direct, rapid, transparent si facil la informarea cu privire la
institutiile puse in slujba cetateanului in vederea sprijinirii acestuia in caz de
urgenta.

Odata cu aniversarea celor 20 de ani de la infiintare, InfoCons continud s3
aiba o activitate neintreruptd, obtindnd recunoastere la nivel national si
international, devenind membra in cadrul diferitelor organizatii, comisii
consultative ale autoritatilor statului, grupuri de lucru, dar si partener in
elaborarea unor programe nationale si internationale de interes pentru
consumatori.

Aplicatia InfoCons, unicd la nivel international, dezvoltatd independent si
transparent, a pus la dispozitie consumatorilor: acces la numerele de urgenta la
nivel judetean, national si international - pot fi apelate direct din aplicatie; acces
la alertele Europene cu privire la produsele agroalimentare si non-alimentare,
actualizate in timp real; timpii de asteptare in punctele rutiere de trecere a
frontierei din Romania; lista cu unitatile de cazare clasificate si a agentiilor de
turism licentiate; scanarea codului de bare al etichetei unui produs si traducerea
instantd a informatiilor de pe eticheta peste 2 milioane produse in baza de date;
tipurile si numericul de E-uri aditivi alimentari; rating la produsele alimentare din
partea consumatorilor; alergenii; ingredientele; rating produse; cantitatea de
zahdr; cantitatea de sare; caloriile; distanta de alergare, mers sau pedalat pentru
arderea caloriilor din produsul scanat; lista cu produsele salvate.

Acest demers al Asociatiei InfoCons a produs o schimbare semnificativa de
mentalitate si atitudine a cetatenilor sau consumatorilor, fie cd este vorba de
servicii publice sau de produse.



in acest context, ne exprimam aprecierea pentru activitatea conducerii si
membrilor Asociatiei depusa in acest domeniu si ii asiguram de sprijinul
autoritdtilor administratiei publice de la nivel judetean.

Cu consideratie,

PRESEDINTE,

PETRE-EMANOIL NEAGU




