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Catre,

Asociatia InfoCons

in atentia Domnului Presedinte Sorin Gherlea

Protectia consumatorilor este un domeniu vital pentru asigurarea unui
mediu economic si social echitabil in Romania, care este esential pentru
bundstarea cetatenilcr si pentru functionarea sistemului economic 1in
ansamblu. In ultimii 20 de ani, s-au realizat progrese semnificative in
domeniul protectiei consumatorilor, care au condus la o mbunatdtire a
drepturilor si intereselor consumatorilor.

In primul rénd, s-a realizat o implementare eficientd a legislatiei
europene in domeniul protectiei consumatorilor, care a oferit o serie de
garantii si instrumente pentru protejarea intereselor consumatorilor, cum ar
fi dreptul la informare, la alegere, la protectie impotriva practicilor comerciale
neloiale sau la repararea sau inlocuirea produselor neconforme.

Aceste progrese au fost posibile datoritda cresterii gradului de
constientizare a consumatorilor cu privire la drepturile lor si la modalitatile
de a le apdara. Acest lucru s-a realizat prin promovarea educatiei
consumatorilor si prin dezvoltarea unor instrumente de protectie a
consumatorilor, cum ar fi sistemul de reclamatii si sistemul de mediere.

S-au realizat, de asemenea, progrese semnificative in domeniul
protectiei proprietatii intelectuale, prin implementarea madsurilor de
combatere a pirateriei si a contrafacerii produselor. Acest lucru a contribuit

!



la cresterea increderii consumatorilor in produsele si serviciile oferite de
companii si la protejarea drepturilor de proprietate intelectuald ale

producatorilor.

Cu toate acestea, mai sunt inca provocari in protectia consumatorilor,
inclusiv in ceea ce priveste protectia impotriva practicilor comerciale neloiale
si in ceea ce priveste protectia drepturilor consumatorilor in mediul online.
Institutia Prefectului Bistrita Nésaud continua sa lucreze pentru a aborda
aceste provocdri si pentru a asigura protectia adecvata a consumatorilor in

Romania.

in cele din urmd, Institutia Prefectului Bistrita Ndsdud doreste s
sublinieze importanta protectiei consumatorilor.

Cu deosebita consideratie,
Subprefect

Ioan Zggrean




