Mesajul prefectului judetului Alba, Nicolae Albu cu prilejul Zilei
Mondiale a Drepturilor Consumatorilor

Marcdm in data de 15 martie, Ziua Mondiald a Drepturilor Consumatorilor,
stabilitd in anul 1985 de citre Organizatia Natiunilor Unite pentru aceasts datd, ca
mijloc de sensibilizare cu privire Ia drepturile si nevoile consumatorilor.

Sdrbdtorirea acestei zile reprezinta o oportunitate de a analiza Si colabora
impreund cu factorii de decizie in vederea respectdrii si protejrii drepturilor tuturor
consumatorilor si de a intreprinde m&surile necesare in vederea elimindrii abuzurilor
$i nedreptdtilor sociale care submineazs aceste drepturi.

Cu ocazia Zilei Mondiale a Drepturilor Consumatorului, salut§m actiunile
nationale de promovare si de récunoastere a drepturilor cumparatorilor de bunuri si
servicii si accentudm importanta relatiei dintre activitatea de standardizare si
eforturile de protectie a consumatorului.

Calitatea si siguranta produselor si serviciilor oferite consumatorilor reprezintg
una din prioritatile noastre importante.

Consumatorul este direct interesat Ca serviciile si produsele pe care le
utilizeaza s3 fie de calitate, s3 fie durabile Si sigure.

Respectarea drepturilor consumatorilor reprezintd o preocupare constantd a
institutiilor statului, fie ¢ vorbim despre alimente de strict necesitate, energie,
servicii financiare sau oricare alt produs.

Statul roman are obligatia de a-si proteja cetdtenii si economia, inclusiv prin
mdsuri care s§ contribuie |a réasezarea pe baze sdndtoase a consumului. Atitudinea
orientatd spre consumator, punerea pe piatd a produselor de calitate Ia pret corect,
oferirea de informatii corecte si complete reprezint§ factori decisivi pentru a depasi
orice criza de incredere.

Este foarte important s intelegem c3 nu doar institutiile statului sunt parte a
procesului de protejare a cetdteanului, ci este nevoie si de implicarea directy a
dumneavoastrs, a cetatenilor, informandu-vi corect si semnaland institutiilor
reésponsabile orice abuz.

In acest moment aniversar, felicit pe toti cei implicati in eforturile de protejare
a consumatorilor din Romania.

Totodatd, le multumesc pentru colaborarea impecabil§ cu Institutia Prefectului
— Judetul Alba, in scopul protejdrii si informarii cetatenilor cu privire Ia drepturile si
obligatiile pe care le au.

La multi ani tuturor consumatorilor!

Prefect,
Nicolae ABU,




